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Parametrização

Parametrização Channel

No sistema M2 é possível efetuar o envio de e-mail externamente, porém é necessário realizar

a configuração da devida conta. Esta configuração deve ser solicitada ao Administrador do

sistema Useall.

Para efetuar a autorização de remetentes deve-se:

1 - Acessar o sistema Channel e efetuar a configuração no Módulo E-mails > Contas de e-mail;

2 - Deve-se selecionar a conta/provedor "Channel", clicar no botão Mais opções > Remetentes

autorizados;
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Deve-se cadastrar a conta provedor Channel,caso não tenha configurada.

3 - Na tela Remetentes autorizados, deve-se clicar no botão Novo e realizar o cadastro do

remetente, informando os campos Nome e E-mail e clicar no botão Salvar;

4 - Após cadastrar a conta, será enviada uma mensagem com o link de confirmação para o e-

mail informado. Deve-se copiar este link, basta clicar com o botão direito do mouse sobre o

Observação
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botão Verify Single Sender e selecionar a opção Copiar endereço do link.

5 - Com o link copiado, deve-se clicar no botão Mais opções novamente, clicar na ação

Solicitar liberação e no campo Link, basta executa a função colar, clicando com o botão direito

do mouse > colar.
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5 - Para concluir, deve-se solicitar ao suporte para efetuar a autorização. Quando for liberado, o

status de autorização será alterado de "Pendente" para "Autorizado".
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Voltar ao topo
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