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Conceitos

Na maior parte dos casos, emite-se uma nota fiscal para efetuar uma venda. No entanto,
existem diversas outras operacdes que exigem a emissdo de uma nota fiscal, como
exemplo as operacgdes de remessa e retorno.

Emite-se uma nota de remessa em diversas situacdes. Seguem alguns exemplos:

¢ Quando necessita-se enviar um produto para ser industrializado por um terceiro;

¢ Quando necessita-se enviar uma peca para conserto.

Toda mercadoria remetida precisa, um dia, retornar. Entdo, para cada nota de
remessa existira pelo menos uma nota de retorno. As empresas que trabalham com notas
de remessa e retorno precisam manter o controle do que ainda néo foi retornado. Para isso
foi disponibilizado no sistema M2 o processo de controle de notas de remessa e retorno.

Com as mudancas efetuadas no processo de notas, é possivel cadastrar notas de saida de
remessa bem como notas de entrada de remessa. Também é possivel cadastrar notas de
saida e entrada de retorno vinculadas aquelas remessas previamente cadastradas. Além
disso, é possivel saber se uma determinada nota de remessa ja foi devidamente retornada.

Funcionalidades

Para o processo de controle de notas de remessa e retorno foram criadas as opg¢oes
remessa e retorno tanto na caixa de faturamento, quanto no processo de entrada. Também
foram adicionados novos tipos de operacao para uso nos tipos de saida, entrada e tipos de
saida/entrada padréao.
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Fluxo das notas

Abaixo segue exemplo do fluxo de notas de "remessa e retorno" efetuado pelo M2 para

me

Ihor entendimento e posterior segue o detalhamento do processo.

(3 Cenario 1: Usuario do M2 remete mercadoria para um terceiro

10.
11.
12.

13.

14.
15.

A empresa precisa enviar a mercadoria ABC para conserto.
Deve-se acessar a caixa de faturamento e usar a opg¢éo "Novo > Remessa".

Deve-se informar o cliente/fornecedor de terceirizacdo no campo "Cliente" e adicionar os itens
gue serdo remetidos.

Apods deve-se clicar no botao "Conferir" para efetuar a conferéncia dos itens que estdo sendo
remetidos.

Em seguida, deve-se clicar no botdo "Preparar notas" para gerar uma nota fiscal.

Posterior deve-se acessar a aba "Notas fiscais" da caixa de faturamento para gerar a nota fiscal
de saida.

Apos deve-se acessar a tela de notas fiscais de saida e usar a opcao "Solicitar autorizacao de
uso" para autorizar a nota junto a SEFAZ.

Deve-se imprimir o DANFE e despachar a mercadoria para terceiro.

O terceiro realiza o conserto e emite uma nota de retorno.

A empresa acessa a tela de entrada no sistema M2 e clica em "Novo > Retorno".
Informa no campo "Fornecedor" a empresa terceirizada.

ApoOs deve-se clicar no botdo "Vincular documentos" e selecionar a nota de remessa
cadastrada anteriormente.

Deve-se efetuar o processo de conferéncia da quantidade retornada, clicando no botéo
"Conferir".

Posterior deve-se clicar em "Lancgar NF" para gerar a nota de entrada no sistema M2.

Com isso, o sistema M2 atualiza o status de retorno da nota de remessa.

(7 Cenario 2: Usuéario do M2 recebe remessa de mercadoria de um terceiro

A empresa recebe a mercadoria ABC enviada para conserto.
Deve-se acessar a tela de entrada e usar a opcao "Novo > Remessa”.

ApOGs deve-se informar o terceiro no campo "Fornecedor" e adicionar os itens que foram
remetidos.
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Deve-se clicar no botao "Conferir" para efetuar a conferéncia dos itens que foram recebidos.
Clicar no botédo "Lancar NF" para gerar a nota fiscal.
Apos realizar o conserto, deve-se acessar a caixa de faturamento e clica em "Novo > Retorno".

Informar o terceiro no campo "Cliente".

© N o 0 &

Apos deve-se clicar no botéo "Vincular documentos" e selecionar a nota de remessa cadastra
anteriormente.

9. Posterior deve-se clicar no botdo "Conferir" para efetuar o processo de conferéncia da
guantidade a retornar.

10. Em seguida clicar em "Preparar notas" para gerar a nota de saida no M2.
11. Acessar a aba "Notas fiscais" da caixa de faturamento para gerar a nota fiscal de saida.
12. O sistema M2 atualiza o status de retorno da nota de remessa.

13. Deve-se acessar a tela de notas fiscais de saida e usar a opgéo "Solicitar autorizagdo de uso"
para autorizar a nota junto a SEFAZ.

14. Apés deve-se imprimir o DANFE e despachar a mercadoria.

Processos

Abaixo segue os processos de aplicacado do Controle de notas de remessa e retorno

Caixa de faturamento

Na caixa de faturamento tem-se a opcdo Remessa no botédo "Novo", quando langada uma
nota desse tipo, 0 sistema mostrara no campo "Tipo de operacao" na aba Itens as opcoes
"Remessa" e "Outros".

Acesso em: Médulo Vendas > Caixa de faturamento > Botdo Novo.
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Vendas Caixa de faturamen...
Selegdo Notas fiscais

Filtros avangados

Data Todos 01/01/1900 01/01/2900

Filial | MATRIZ CAXIAS DO SUL Usuario
Cliente

Linha

|
No Faturar pedido bta
Devolugdo
- Remessa
Retorno

Clienty

Transferéncia (Requisi¢éo)
Transferéncia (Atendimento)

Nota manual Item - ox
Nota de complemento
Nota de ajuste Item | POS 01 P/ 2307.001 - PARAFUSO (ASP-6011-01)
Nota de servigo IT'PG de operagio | Remessa I Finalidade Industrializagdo
Tipo de saida

VENDAS PASSIVAS - 8 (19632)

Superviser  Industrial - 104 (200)

Tab ¢os | Lista 1 Iems 17,5 RS/SC - Industria (536)
Unidade PC Qtde
Prego 0,00 Desc. (%) 0,00
Preco liguide 0,00 Informar valor liq.

0,00

Item

Complemento

Também é disponibilizado a op¢do Retorno no botdo "Novo", onde ao lancar uma nota
desse tipo, o sistema mostrara na aba Item no campo "Tipo de operacdo" as opcdes
"Retorno” e "Outros".

Ao realizar um langamento manual do tipo Retorno tem-se a opgédo de "Vincular
documento” onde abrird uma tela exibindo apenas as notas do tipo Remessa, cujo Status
retorno seja "Néao retornado” ou "Parcial”.

Matriz Criciima Unidade Florianopolis Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
&, (48) 3411-0600 &, (48) 99168-2865 & (54) 99631-8810 &(15) 99144-9939


https://manuaism2.useallcloud.com.br/Processos/img/remessa_retorno/tp_op.png

o
~ Useall@ @ useallsoftware o /useall @ useall.com.br

Servir com tecnologia e o que nos impulsiona,

[> rommo | x e
Quando a nota de saida é finalizada o sistema executa 0s seguintes processos:

¢ |ocaliza os itens da nota de entrada gue foram vinculados a nota de saida.

¥ Atualiza o campo "Status Retorno" das notas de entrada que foram vinculadas na
saida:

a. Se a nota possuir algum item com quantidade retornada maior que zero, mas
possuir algum item com saldo a retornar maior que zero, entdo o campo "Status
Retorno" é alimentado com o valor "Parcial”.

b. Se a nota possuir algum item com gquantidade retornada maior que zero e nao

possuir item com saldo a retornar, entdo o campo "Status Retorno" € alimentado
com o valor "Total".

c. Caso contrario, o campo "Status Retorno" deve ser "Pendente".

Em Tipos de saida acesso em Médulo Vendas > Listas > Tipos de saida. No campo "Tipo
de operacdo” também contém as opc¢des "Remessa” e "Retorno”.
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Vendas Tipos de saida

Pesquisa geral Tipo de operagéo
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Ative  Sim

Q Pesquisar Tipo de saida .
Cadigo Mome abre!
PR Adm  Contabilidade CFOP ICMS IPI PIS/COFINS ISS Custe RetengGes federais
N, 2 | 611002
Y DES.
“ 3 || [Em Cadigo 0

N, 4 | 611003
\. 7 5102.1 Descricdo | Teste
N, 9 | 6107 MNome abreviado

am |l =me
N iy || szl [ Tipo de operagio ] Venda
. 14 | 611001 Vend

PO crop |L¥ENGE ]
~, 16 | 611006 i - +

Venda para entrega futura
N 17 | 5401.2 CFOP fora do estado ¢ 0o )
Vig

. 18 elicos or Transferéncia Iy
N 19 | 811005 Observacio Devolucio de compra
. 23 || Gl Bonificagdo
N, 26 | 5405.3 Qutros
N, 27 | 640101 g Femessa
N, 31 | 5405 —pe- Retomo
N, 33 | 6403
. 34 | 5102
. 36 | 5405.1
. 38 | 64031
~, 39 | 6109
. 40 | RemF
N, 41 | RemF
. 44 | RemB
N, 45 | 6109

Processos de Entrada

0 A tela de Notas fiscais de entrada (Compras) possui o filtro Status retorno com as
opc¢Oes "N&o retornado”, "Parcial” e "Total", juntamente com a coluna "Status Retorno" na
grade de listagem das notas.

Acesso em: Médulo Compras > Notas fiscais de entrada.
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Q
Q
Q
Q

Compras

g

Data de emiss&o

Tipo de entrada
Cliente / Formecedor
Comprador

Grupo empresarial
Tipo da nota

MNimero

Status

8 Finalizado
® Finalizado
W Finalizado

Cancelado

Motas fiscais de en...

Este ano 01/01,/2022

Numero Série
17363006
1009
5608
323161

[

@ useallsoftware

31/12/2022
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Filial  MATRIZ CAXIAS DO SL

Status retorno ‘
MNao retornado ‘u
Parcial
Total
Data de entrada Data/Hora langamento I Status retorno | I

30/06/2022
2140772022
21/07/2022
26/04/2022

30/06/2022 17:37:47 Total
21/07/2022 09:11:01 Parcial
21/07/2022 08:59:23 Parcial
26/04/2022 17:00:29 Mao retornado

© Na tela de Entrada, acesso em Mddulo Compras > Entrada > Botdo Novo, tem-se as
opcOes "Retorno” e "Remessa”, quando langcado uma nota de algum desses tipos, fechando
o ciclo da nota de saida de remessa e retorno, 0 sistema mostrara no campo " Operac¢ao"
na aba Itens, as op¢des "Retorno” ou "Remessa”.
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Compras Entradas
A °
Data  Todos 01/01/19(
P Status  Pendente
Filial  MATRIZ CAXIAS DO SUL
6 Fornecedor
& Linha
Entrada N
pert
o NF Gerada
S Cot Compra = Compras Entradas Entrada
N\ X% Devolucdo
B s\ X Servigo f Identificagdo Itens
N X% Transferéncia b
: Movimentacao interna
N X Cutros
N X = Retorno & fea - ox
N X = Remessa
Rl - & Item  POS 01 P/ 2307.001 - PARAFUSO (ASP-6011-01) Q,
Almoxarifado | Almox Central - Matriz (1) Q
prrg
e Tipo entrada
= ICpera;a‘o Retorno I
Unidade | PC Q
S vovimenta estoque
E Qtde NF 0,00

Vincular pedido

o

Ainda na aba Itens, também esta disponibilizado o botdo "Vincular documentos"”, onde
abrird uma tela exibindo apenas as notas de saida do tipo Remessa e cujo Status
retorno seja "Nao retornado” e "Parcial”.
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= Compras Entradas Entrada
Identificacdo Itens
Item Descrigéo Almoxarifado Unidade Qtde NF Cod. tipo;
Vincular documento -ox

Notas = Itens

Data de emisséo | Todos 01/01/1900 01/01/2900
Cliente / Fornecedor | NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALCOR FL.

Nuamerg

Q,  Pesquisar
Mimera Data de saida Filia Modelo fisca C Cliente/Fornecedor Total
207871 | 04/07/2022 MATRIZ CAX... | Nota Fiscal El.. 100 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOL... 74,90
Pagina | 1 del C Exibindol-1del % o

(> e [ o

Esse assistente de vinculagcdo nao permite vincular uma quantidade maior que o saldo a
retornar de cada item, sendo que ira sugerir uma quantidade igual ao saldo a retornar.
Também ira tratar lotes caso a nota de saida retornada utilize itens com lotes.

Importante
O botéo de Vincular documento sé aparece em tela na op¢ao de "Retorno™.
Quando a nota de entrada é finalizada o sistema executa 0s seguintes processos:

¥ Localiza os itens da nota de saida que foram vinculados a nota de entrada.

¥ Atualiza o campo "Status Retorno" das notas de saida que foram vinculadas na
entrada:
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a) Se a nota possuir algum item com quantidade retornada maior que zero, mas
possuir algum item com saldo a retornar maior que zero, entdo o campo "Status
Retorno" é alimentado com o valor "Parcial”.

b) Se a nota possuir algum item com quantidade retornada maior que zero e nao

possuir item com saldo a retornar, entdo o campo "Status Retorno" é alimentado
com o valor "Total".

c) Caso contrario, 0 campo "Status Retorno" deve ser "Pendente".

Quando langada uma nota do tipo "Remessa" no processo de Entrada, como citado acima,
0 sistema mostrara no campo "Tipo de operacdo” na aba Itens, a opcdo Remessa e busca
0 ipo de entrada do tipo Remessa.

Se a nota de entrada for cancelada, os processos efetuados sédo desfeitos pelo sistema.
Para saber se uma determinada nota de remessa ja foi devidamente retornada, basta
verificar a coluna Status retorno na grade de listagem de notas fiscais.

Em Tipos de entrada acesso em Modulo Compras > Listas > Tipos de entrada. No campo
"Tipo de operacao" também contém as opcdes "Remessa” e "Retorno".
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>

Compras

Tipos de entrada
———

Pesquisa geral

R

O o
A Y 1
& N\ 2
A Y 3
¥ . s
N7
B | N, 9
N 10
SEEEN 1
N 12
RN 13
N\, 14
N\, 15
N\, 24
N\, 25
\, 27
N\, 29
\, 30
N\, 32
N\, 33
N\, 35
N\, 36
N\, 37
N\, 39
N\, a1
N\, 42
., 46

Nome abreviado
Matéria-Prima |
Uso e Consumao
CTeComprC/crad,
Uso e Consumao
CComunicacao
MNFSe
CTe5/credICMS
Revenda

Imp SEM ST

Imp COM ST
Revenda
COMISSAD
DevolVendaSem$s
DevolVendaCom!
TransRSsemST
TransParaFilialJV
TransJVparaMizS|
DevolVendaProd
Serv124/125
CEnergiaNF
OutrasEntrada
TransfIV/MtzCON
1926

COMPRA ST SN
Telefone
Comb1653

Tipo de operagio

Geral | Adm Contabilidade CFOP ICMS IPI

cédigo 0
Descrigdo | Teste

Nome abreviado
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Ative  Sim

Iripo de operacio}] Compra

Compra

Conhecimento de transporte
Observagio Servigo

CFOP

Transferéncia

Devolucéo de venda

Fatura

Qutros

Movimentacéo interna
g REMEssa

g Retormo
Bonificacdo..

- I x
PIS/COFINS 1SS Custo Retenges Imposto de import...
Afeta custo médio
Q,

(7 Acesse a area de videos e confira os tutoriais!!©
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