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ltens e servicos

» Objetivo

e Processos

Obijetivo

A funcionalidade Itens e servigos tem como objetivo centralizar e organizar todas as
informagdes relacionadas aos itens e servigos envolvidos nas operagdes da empresa. Esse
processo reune, registra e armazena dados essenciais sobre cada item e servico, oferecendo
suporte para as atividades de gestdo de estoque, compras, vendas, produgdo, e aspectos
fiscais e tributarios. Por meio dessa funcionalidade, é possivel obter uma visdo abrangente
das operagdes, o que contribui para uma gestao mais eficiente e integrada, além de permitir a
elaboracdo de orgamentos, a emissdo de notas fiscais e a tomada de decisdes estratégicas
para o bom andamento das atividades empresariais.

Processos

Ao acessar a funcionalidade de Itens e servigos, sdo exibidos os filtros e botdo pesquisar,
botdo Novo, grid de informacgdes e o botdo Mais opgoes.

Vendas
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Estoque

Acesso pode ser através de trés modulos: Vendas, Compras ou Estoque, acessar a
funcionalidade de Itens e servigos disponivel nos modulos.

Filtros e botao pesquisar

Apos a aplicacao dos filtros, deve-se clicar no botdo Pesquisar para que as informagdes sejam
apresentadas na grid.
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Cadastrar novo Item

Para realizar o Cadastro do item, deve-se clicar no botao Novo e selecionar a op¢ao Novo item,
a tela Item sera exibida, permitindo o preenchimento das abas com os dados
correspondentes. Concluido o processo de cadastro, o novo item sera exibido na grid de
informagdes.

Cadastrar novo Servigo

Para realizar o Cadastro de servigo, deve-se clicar no botao Novo e selecionar a opgao Novo
servigo, a tela Servigo sera exibida, permitindo o preenchimento das abas com os dados
correspondentes. Concluido o processo de cadastro, 0 novo servigo sera exibido na grid de
informagdes.

Grid de informagoes

Na grid, sdo apresentados os registros conforme os filtros selecionados.
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Para cada registro, sera exibida a agao:

. '\ ao clicar nesse icone ou dar duplo clique na linha do registro, a tela do
correspondente do item ou servigo sera exibida, permitindo as devidas alteragoes;

Botao Mais opgoes
Ao selecionar um registro e clicar no botdo Mais opgoes, serdao exibidas as seguintes agdes:
Visualizar

» Notas e anexos: ao selecionar essa opgao, a tela Notas e anexos sera exibida, permitindo
visualizagao dos anexos e as notas vinculadas ao item.

Outros

« Rastreamento: nesta opgao é possivel visualizar as questdes fiscais e tributdrias do item,
podendo realizar alteragdes caso necessario. Por exemplo se o item esta vinculado a
alguma regra tributdria, se existe alguma tributagéo especifica para este item;

« Imagens: ao selecionar essa opgado, a tela Imagens do item serd exibida, permitindo
visualizagao das imagens caso possua;

* GNRE: ao selecionar essa opc¢ao, a tela Configurar GNRE sera exibida, permitindo a
configuragao;

o Componentes do kit: se o item for um kit, ao selecionar essa opc¢éo, a tela Componentes
do kit serd exibida, permitindo a visualizacéo e alteragdes dos componentes do kit;
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o Detalhamento para NF-e: caso o item utilize GLP (Gas Liquefeito de Petréleo) ou ANP

(Agéncia Nacional de Petréleo), deve-se preencher os campos que se solicita para
detalhamento na NF-e. Importante ver esses dados com a contabilidade da empresa.

Consultar estoque: ao selecionar essa opgao, o sistema direcionara para a Consulta de
estoque do item;

Configurar rateio de CDC: permite configurar os rateios de CDC para os langamentos
contabeis. Ao selecionar essa opc¢ao, a tela Configurar rateio de CDC sera exibida, basta
clicar no botdo Novo e informar o centro de custo juntamente com o % de rateio, apés
deve-se clicar no botdo Salvar retornando para a tela e clicar no botdo Confirmar para
finalizar a configuragao;

Configurar rateio de CDC - o x
Centro de custo ) ‘
% rateio 100,00

Configurar rateio de CAR: permite configurar os rateios de CAR para os langamentos
contdbeis. Ao selecionar essa opgéao, a tela Configurar rateio de CAR sera exibida, basta
clicar no botdo Novo e informar o CAR juntamente com o % de rateio, apds deve-se clicar
no botdo Salvar retornando para a tela e clicar no botdo Confirmar para finalizar a
configuracao;

Configurar rateio de CAR - X
cAR X ‘
% rateio 100,00
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Consultar

Historico: ao selecionar essa opgéo, a tela Histérico do item sera exibida com todas as
alteragdes do item selecionado;

Custo médico atual: ao selecionar essa opgéo, a tela Consulta de custo médio atual serd
exibida com as informacgdes do custo médio do item, conforme o almoxarifado;

Alterar

Identificagao do item: caso necessita-se alterar a identificagdo do item;

Controle de lote: habilitar ou desabilitar o controle de lote do item. Ao alterar este controle,
o saldo do item e dos lotes ficara comprometido, sendo necessaria uma manutengao
manual. Apenas deve-se realizar esta operagdo se tiver certeza que o controle do item
deverad ser alterado e que seus saldos serdo revisados posteriormente;

Controle FCI: se necessitar habilitar o FCI, é possivel realizar por este recurso;

ICMS ST cobrado anteriormente: os dados desta tela Configuragao do ICMS ST cobrado
anteriormente sao utilizados para calcular a ST cobrada anteriormente nas operagdes de
venda que possuem essa necessidade, esses dados sdo alimentados pela NF-e, mas
pode-se realizar alteragdo manual destes valores.

[ s [ o]

Tem-se o0 botdo Histérico onde é possivel visualizar o histérico de alteragbes dos registros
de ICMS ST cobrados anteriormente. Na coluna "Status" vai apresentar se a NF-e que
tenha ICMS ST cobrado anteriormente é valida, caso seja ficard com o status "Valido", se a
nota for cancelada o status ficara como "Cancelado”;

Tipo do item: utilizado para realizar alteracdo do tipo do item caso necessdrio. Para
realizar esta alteragdo, este item ndo pode ter tido movimentagdo, se esse item ja foi
enviado para contabilidade o correto é inativar o item e cadastrar novamente;

Controla nimero de série industrial: quando o item estiver para controlar o N° série
industrial, ao selecionar esta opgdo abrird uma tela para desabilitar o nimero de série do
item;
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Acoes

« Ativar/Inativar: exibe uma mensagem de confirmagado para ativar ou inativar o ltem ou
servigo selecionado;

» Manutencao de nimero de série: é possivel adicionar nimeros de séries manualmente e
vincula-los a almoxarifados, para as situagdes em que itens sdo enviados para assisténcia
e ndo possuem numero de série cadastrado no sistema;

¢ Primeiro deve-se realizar o cadastro do nimero de série clicando no botdo Novo;

Nidmeros de série do item -ox
Item
Nimero de série
Periodo  Este més 01/12/2024 31/12/2024
Status
Namero de série Data cadastro Qtde Cadigo QOrigem Céd. item Cod. iterr
Nimero de série do item -0 ox
Item
N° Série
N9 Lote
& soor | x_conee |
»
Pagina | 0 de0 C Nenhum registro para exibir & Qe
¥ Cancelar

o Apos, deve-se vincular o nimero de série a um almoxarifado, clicando no botdo Mais
opgoes > Vincular o nimero de série do almoxarifado ;

localhost:8002/Processos/vendas/itensServicos/itensServicos/#objetivo 7110


http://localhost:8002/Processos/vendas/itensServicos/img/numeros_serie_item.png
http://localhost:8002/Processos/vendas/itensServicos/img/numeros_serie_item.png

25/08/2025, 17:47 Itens e Servigos - Manuais Useall M2

Numeros de série do item - o ox
‘V\
Item
Namero de série
Pericdo | Este més 01/12/2024 31/12/2024

Status.

Y e

Nimero de série Data cadastro Qtde Cédigo Origem Céd. item Cod. iterr
e 05/12/2024 17:51:43 0 20306 | Manual 1496 41

Vincular almoxarifado -ax

Ttem
NE Série
e Lote ]

Almoxarifado )

[+ e

Pigina | Q de0 (! Menhum registro para exibir % [-*Y

X Cancelar

o Manutencao de lotes: permite cadastrar novos lotes para o item, através do icone _=+,

como também fechar/reabrir e alterar datas dos lotes existentes, através do botdo Mais
opcoes. Essas agdes necessitam de autenticagao;

Lotes do item - oo
Item =
Unidade = UN Status | Aberio

Q Pesquisar [l Mais opgdes v

Ndmero lote Origem Status Data/Hora insergio Quant. estoque
124723 M2 ® Aberto 13/12/2023 09:42:34 3,00
246524 M2 ® Aberto 09/02/2024 10:25:55 5,00
314824 PCP ® Aberto 15/05/2024 13:12:57 5,00
314825 M2 ® Aberto 20/09/2024 08:51:34 0,00

Pigina 1 del () Exibindol-4ded ® o

» Manutencao de enderegamento de estoque: permite cadastrar e alterar o enderegamento
de estoque do item (secdo). Basta informar o almoxarifado e selecionar a segdo
disponivel.

localhost:8002/Processos/vendas/itensServicos/itensServicos/#objetivo 8/10


http://localhost:8002/Processos/vendas/itensServicos/img/vincular_almoxarifado.png
http://localhost:8002/Processos/vendas/itensServicos/img/vincular_almoxarifado.png
http://localhost:8002/Processos/vendas/itensServicos/img/lotes_item.png
http://localhost:8002/Processos/vendas/itensServicos/img/lotes_item.png

25/08/2025, 17:47 Itens e Servigos - Manuais Useall M2

A Aviso

0 usudrio pode ter acesso a essa funcionalidade independente de ter acesso ao cadastro
de itens.

Enderecamento de estoque - X
Item
Almoxarifado
Segdo Adicionar
Cadigo Descrigdo
X 1

@ savor | x_cancr |

« Formacao de pregos: apresenta o item com as tabelas de pregos relacionadas com o

item. Pode-se adicionar mais tabelas de precos, realizar manutengdes na margem e prego
de venda;

o Copiar: ira realizar uma cépia do registro selecionado.

[iZ] Documentos relacionados

e Cadastro do item;
¢ Cadastro de servigo;

¢ Consulta de estoque.

Acesse a area de videos e confira os tutoriais!!

Voltar ao topo
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