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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Analise de crédito e analise comercial no
pedido de venda

o Objetivo
e Processos

Aviso

Manual atualizado com a Nova tela de Analise do pedido!!
Objetivo

O sistema M2 permite efetuar dois tipos de analises sobre o pedido de
venda: Analise de crédito e Analise comercial.

O processo de Analise de crédito no pedido de venda, € uma avaliacdo que o
sistema realiza ao processar o pedido, conforme a configuracéo de crédito do cliente.
Se o sistema estiver parametrizado para usar "Analise de crédito”, pode ser efetuada
avaliacbes sobre o Risco de crédito do cliente, tendo como base informacdes
sobre limite de crédito, prazo maximo de recebimento, valor minimo para
faturamento, entre outros. Também pode-se gerar analises sobre controle de data
de crédito, conclusdo cadastral e contas a receber atrasadas

O processo de Analise comercial também é uma avaliacdo que o sistema efetua
ao processar o pedido, verificando se os valores do pedido correspondem a margem
atribuida pela empresa. Os critérios de controle sdo Margem de contribuicédo e
margem bruta.

¢ |IMPORTANTE: Estes processos sao habilitados por empresa.

Processos

Parametrizacdo - Analisar crédito no pedido de venda

Para aplicar a funcionalidade do processo de andlise de crédito, independente do
tipo de andlise que sera aplicado, deve-se marcar a opcao Analisar
crédito disponivel em Inicio > Parametrizacdo > Vendas > Analisar crédito no pedido
de venda.
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Analisar crédito: parametro que habilita a andlise de crédito dos demais
parametros.

Controlar data crédito: valida a data informada no campo "Data limite para
avaliacdo do crédito" disponivel na configuracdo de crédito do cliente.

Controlar concluséo cadastral: valida a conclusao cadastral do cliente nas etapas:
"Financeiro" e "Contbil e fiscal".

Analise de crédito por: valida conforme o tipo de cadastro do cliente. Tem-se as
opcoes por "Cliente” ou por "Grupo empresarial”.

Liberar crédito nas vendas a vista: valida o parametro "A vista" no cadastro de
"Formas de pagamento”. Todos os pedidos emitidos com forma de pagamento "a
vista" tem seu status liberado.

Contas a receber e cheques atrasados: valida se o cliente possui contas a receber
e cheques atrasados. Esse parametro é independente do risco de crédito do cliente.

Limite de crédito: serve para compor a analise do valor de limite de crédito
informado. Essa validacdo pode ser composta por:

B Pedido em aberto (somente com o status avaliagido = liberado) + Servigo em aberto +
Receber em aberto + Cheques nao compensados - Adiantamento - Notas de débito.

Analise de crédito no pedido de venda

A Analise de crédito consiste em analisar critérios configurados sobre o cadastro do
cliente e informacgdes de registros como pedidos, contas a receber, adiantamentos
e outros.

Séo divididos em quatro tipos de analises:

e Anéalise sobre o risco de crédito do cliente

e Analise sobre a data limite para avaliagdo do crédito do cliente

e Analise sobre o critério de atualizacdo e concluséo cadastral do cliente
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e Analise sobre contas a receber e cheques atrasados

« Essas analises podem ser habilitadas separadamente ou todas juntas,
conforme necessidade. Faz-se necessario marcar a op¢ao "Analisar crédito” na
parametrizacao Analise de crédito no pedido de venda.

Analise sobre o risco de crédito do cliente

As informacdes para essa analise devem ser configuradas no cliente, acessadas
em: Inicio > Vendas > Clientes > Mais op¢des > Analisar crédito do cliente.

+« Ao habilitar o parametro “Analisar crédito” € necessario informar um risco de
credito no cadastro do cliente, caso contrario a analise sera bloqueada por nao
ter um risco de crédito informado.

Contém trés tipos de liberacgao:

=
Codig Razios Clientes Fornecedores
\ | Q 20 MARCE Afivar/Inativar Dados bancarios
.| Q 21 | NFgg | Analisar crédito do cliente Unidade XML
a 55 ypLE  Historico do cliente

~ | Q 2 | INDLE Andlise de crédito - =
\. | Q NEEg ltens

Cliente ecedor NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

| édito | Sem restricdo (13

ata limite para avaliagio do crédito  31/12/2021
dias em atraso Risco de crédito - =

riggo  Sem restricio

{ [Tipo de liberagio] Sem restrigio Max. dias em atraso

1| Sem restricio /alor max, em atraso

=l =]

v' Sem restricao: efetua a liberacéo do pedido sem analisar os critérios do risco
de crédito.
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Anélise de crédito - o
Cliente / Fornecedor  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL
29/06/2021
Filial | MATRIZ CAXIAS DO SUL
Nimero
Gimero Nopedcliente | Cliente Emissio Total do pedi.. | Vend fedor Fiial
7616 | Sem restricio | NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLO... | 29/06/2021 319.00 | VENDAS PASSIVAS - 8 MATRIZ CAXIAS DO SUL

v' Sob avaliacdo: analisa os critérios “Limite de crédito”, “Max. dias em atraso’;
‘Prazo max.”, “Valor max. em atraso” e “Valor min. Fat.”, para posterior
avaliacédo do setor responsavel para aprovagao ou reprovacao.

Anélise de crédito

Cliente / Fornecedor  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL

Risco de credito | Sob avaliacdo (14) A

Limite de crédito 1.500,00 Data limite para avaliagdo do crédito | 31/12/2021

Max. dias em atraso \Valor max. em atraso 1.000,00

Prazo max. 30 Valor min. fat. 200,00

Vendas Pedidos Clientes / Forneced...
Q4 - Filtros avangados
Emissio Haoje 30/06/2021 30/06/2021
Statl Filial  MATRIZ CAXIAS DO SUL
2 A
I’y MNUmero
Status Status avaliagdo Numero N ped cliente Cliente Emissdo Total do pedi...
Q,  ® Aberto Bloqueado 7618 | Sob avaliagio NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLO... 30/06/2021 1.800,00

v' A analise sobre os campos “Max. dias em atraso” e “Valor max. em atraso”,
ocorrem somente quando o parametro “Contas a receber e cheques
atrasados” estiver configurando na parametrizagao “Analisar crédito no pedido

de venda’.
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Detalhando o tipo Sob Avaliacao:

e Limite de crédito: é o limite de crédito informado para o cliente efetuar
compras, o limite é comparado ao crédito utilizado. O valor total do crédito utilizado
pode ser composto pelos valores de "pedidos de venda com status liberado” +
"servicos com status em aberto" + "saldo do contas a receber" + "cheque nao
compensado” - "saldo do adiantamento de cliente" - "saldo de nota de débito",
conforme parametrizado.

e Max. dias em atraso: refere-se ao maximo de dias de caréncia, para o sistema
nao bloquear o pedido.

e Prazo max.: refere-se ao prazo maximo para recebimento.
¢ Valor max. em atraso: refere-se ao valor maximo em atraso para recebimento.

e Valor min. fat.: refere-se ao valor minimo para faturar o pedido.

Nesse tipo de liberacdo, pode-se detalhar a analise do pedido, para posterior
aprovacao ou reprovacao pelo setor responsavel.

Na tela de andlise do pedido de venda, exibe os dados conforme os critérios
definidos na configuracéo do risco de crédito no cadastro do cliente, dados como
limite de crédito, maximo de dias em atraso, prazo maximo de recebimento, valor
maximo em atraso e valor minimo para faturamento.

Para isso, na tela de consultas do pedido, basta seleciona-lo, clicar no botdo Mais
opcOes > Analise e clicar no link Visualizar. Nesse momento abrira a tela de
Analise do pedido de venda, onde o responsavel tomara a acdo de aprovacao ou
reprovacdo da venda.

¥ Obs: Acesse 0 topico sobre a Nova tela de Analise do pedido para ficar
por dentro das melhorias aplicadas!

A acéo Bloquear, serve para analises onde o pedido foi liberado conforme o tipo de
analise configurado, porém por algum motivo, o responsavel resolveu néo efetuar a
venda. O status do pedido passara para Bloqueado.
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Anélise do pedido de venda - o ox
Pedido n° 22203 r Emissdo: 01/12/2021  Crédito: Comercial: Aprovado
Cliente: 1637 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTED.. BB & Tipo de andlise: Grupo empresarial Pagamento: Igual @ R$ 147,00

Analise de crédito | Analise de comercial

Limita de crédito R$ 5.000,00 Histarico .
Crédito utilizado = Re28211 Operagao: Bloquear analise \
Saldo de crédito R$ 471789
Useall
Limite excedida R$ 0,00
Risco de crédito Normal
Tipo de liberagao Sob avaliagio
Data limite para avaliagso de crédito 31/12/2021
Prazo maximo 28 Dias / 56 Dias
Ultima atualizagso cadastral 26/08/2020
Préxima atualizagso cadastral 24/12/2020
Cadastro financeiro Nao concluido Detalhes
Cadastro contabil e fiscal N&o concluide
Valor minime do faturamento R$ 100,00
Valor faltante para o minimo R$ 0,00
Valor maximo em atraso R$ 0,00
Valor a receber em atraso = R$28211

= Reprovar Todos [ =, Aprovar Todos |

Nova tela Andlise do Pedido

v" Nao liberado: blogueia o pedido e ndo analisa os critérios do risco de crédito.
O responsavel podera aprovar ou reprovar o pedido, através da tela de
analise.

Andlise de crédito - o x

Cliente / Fornecedor | NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL

Risco de crédito [ Néo liberado (15) Q ||

Limite de crédito 0,00 Data limite para avaliagio do crédito ' 31/12/2021
Max. dias em atraso Vendas Pedidos Clientes / Forneced..
Prazo max. oy Filtros avangadas
Emissdo ¥ | Hoje v || 30/06/2021 [ 30/06/2021
Status Filial  MATRIZ CAXIAS DO SUL
Cliente 1~
Linha Ly MNidmero

Status Status avaliagio Mumere M? ped cliente Cliente Emissdo Total do pedi...
Q, | ® Aberto Blogueado 7617 | Nio liberado NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLO... | 30/06/2021 319,00
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Analise sobre a data limite para avaliacdo do crédito do cliente

Esse critério € analisado conforme a configuracdo do campo Controlar data
crédito disponivel na parametrizacdo Analisar crédito no pedido de venda.

Anélise de crédito no sistema

= =
Quando habilitada a analise de crédito, o pedido de venda ira realizar as validaces conforme a parametrizagdo definida abaixo.
Empresa Analisar crédito Controlar data crédito || Controlar conclusdo cad... | Anélise de crédito por Liberar cré
USEALL | M O Grupo empresarial

>

Deve-se informar a data limite no campo Data limite para avaliacdo do crédito, na
tela de configuracdo de Analise de crédito do cliente.

Anélise de crédito

- I X
Cliente / Fornecedor  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL
Risco de crédito | | A
Limite de crédito 0,00 Data limite para avaliagdo do crédito | 29,/06,/2021
Max. dias em straso Valor max. em atraso 0,00
Prazo max. Valor min. fat. 0,00

Se o critério "Controlar data crédito" estiver marcado e a "Data limite para avaliacao
do crédito" estiver informada, o sistema fara a avalicdo dessa data e caso esteja
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defasada, ira bloquear o pedido, sendo necessario a acdo de aprovagdo ou
reprovacao pelo responsavel do setor.

Andlise de crédito - x

or | NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO - SEM VALOR FISCAL

]

Andlise do pedido de venda

Pedido n° 22217 Q=20 =
E EMITIDA EM AMBIENTE DE j &

Cliente: 71 - NF- EZ Tipo de angfise: Grupo

Andlise sobre o critério de atualizacdo e conclusao cadastral do cliente

Esse critério € analisado conforme a configuracdo do campo Controlar concluséao
cadastral disponivel na parametrizacdo Analisar crédito no pedido de venda.
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Analise de crédito no sistema -1 X

Quando habilitada a analise de crédito, o pedido de venda ira realizar as validages conforme a parametrizagio definida abaixo.

Empresa Analisar crédito Controlar data crédito Controlar conclusio cadastral Anglize de crédito por Liber

USEALL Grupo empresarial

>

Se o critério "Controlar concluséo cadastral" estiver marcado, sera possivel validar
a concluséo do cadastro do cliente nas etapas: "Financeiro" e "Contabil e fiscal", ao
emitir um pedido de venda.
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Inicio Pedidos Clientes / Forneced... Parametrizagdo

06/12/2021

Pedjdo n° 22217 =D » Emissho: 06/12/2021
Clientey 21 - NF-E EMITIDA EM AMEIENTEDE .. B8 & Tipo de andlise: Grupo empresarial  Pagamento: Diferenca @ R$ 147,00

Operacie: Bloquear anélise

= R
[ 8 o | & oo =]

Quando os setores financeiro e contabil efetuarem a concluséo de suas etapas no
cadastro, ao processar o pedido, o status de avaliacdo sera Liberado.

Para isso, deve-se efetuar a conclusao em: Vendas > Clientes > Mais opc¢des >
Concluir cadastro financeiro e Concluir cadastro contabil e fiscal.

© 'nformagdo
Lembrando que ao habilitar o pardmetro “Analisar crédito” € necessario informar um risco de crédito no cadastro do

cliente, caso contrario a analise sera bloqueada por ndo ter um risco de crédito informado.

(7 Cligue aqui para obter mais informacdes sobre o processo de Conclusdo cadastral do
cliente! ©
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Andlise sobre contas a receber e cheques atrasados

Este critério € analisado conforme a configuracdo do campo Contas a receber e
cheques atrasados disponivel na parametrizacdo Analisar crédito no pedido de
venda.

Anélise de crédito no sistema -1 x

Quando habilitada a analise de crédito, o pedido de venda ira realizar as validages conforme a parametrizagdo definida abaixo.

Liberar crédito nas vendas a vista Pedido em aberta (+) Servigo em aberto (+) Contas a receber e cheques atrasados Receber em ahx

€ >

Ele valida se o cliente possui contas a receber e cheques atrasados. Ao processar
o pedido, caso tenha algum dos itens validado, o status ficara bloqueado.

(# Sua funcionalidade é independente do risco de crédito do cliente.

« Lembrando que a analise sobre os campos “Max. dias em atraso” e “Valor max.
em atraso”, ocorrem somente quando o parametro “Contas a receber e cheques
atrasados” estiver configurando na parametrizagao “Analisar crédito no pedido
de venda”.

(3 Dica: Quando o campo "Max. dias em atraso" estiver preenchido com algum valor,
ird sobrepor o campo "Valor max. em atraso".

« (Os campos trabalham de forma individual, sendo possivel preencher somente
0 "Max. dias em atraso" ou "Valor max. em atraso", nesse caso, sera analisado
conforme o preenchimento.
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Exemplos:

e Cenario 01: Suponha que um cliente fara uma compra, porém ele tem um valor de
R$5.000,00 em titulos atrasados a 2 dias. Na configuracdo do campo "Max. dias em
atraso" esta informado 5 dias, nesse caso, nao ira bloquear o pedido por conta
destes titulos.

e Cenario 02: Suponha que os dois campos estdo sem dados preenchidos, o
sistema esta parametrizado com a opcao "Contas a receber e cheques atrasados",
e tem-se titulos em atraso. O status também ficard como "bloqueado". Pois esta
parametrizacdo funciona independente do preenchimento desses campos.

Analise de crédito por: cliente ou grupo empresarial

Este critério valida se a analise do limite de crédito sera realizada sobre o cliente ou
o grupo empresarial definido no cadastro do cliente.

e Por cliente: avalia o limite de crédito e crédito utilizado, apenas do cliente do
pedido.

e Por grupo empresarial: a analise de crédito considera o limite de crédito do
cliente do pedido e para comprometer o limite de "Crédito utilizado” soma os
registros de todos os clientes do mesmo grupo empresarial. Esse grupo € informado
no cadastro do cliente, aba Comercial, campo Grupo empresarial.
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Cliente / Fornecedor -1 X

Identificagdc  Enderegos  Comercial — Financeiro  Fiscal

Geral
Tipo de frete | Frete por conta do destinatario (FOB)
Transportadora Q
Redespacho Q
Marca da embalagem Espécie da embalagem
UF de embarque l ::\ Local de embarque Local de despacho
Farma de pagto | Boleto (100) Q Cond. de pagto 28 Dias (3]
Grupo empresarial Q
segmento | Industria (2) Q
CAR i
Vendas
Tabela de prego Q
Vendedor VENDAS PASSIVAS - 8 (19632) Q
supervisor | Industrial - 104 (200) Q
Rota Q
Linha | Industrial (2) Q

A Exporta web [ Faturar com cédigo e descrigio do cliente

« Para conferir os dados de limites de crédito e crédito utilizado, pode-se acessar
a opcdo Historio do cliente, disponivel no botdo "Mais opcdes" da tela de
consulta de clientes.
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~ usem) USEALL SOFTWARE

Filtros

@ useallsoftware

HISTORICO DO CLIENTE

o /useall @ useall.com.br

02/07/2021 10:38:28

Pagina 1 de 1

Cédigo do cliente = 97386

Cliente: 97386 - USEALL SOFTWARE LTDA

Bairra: SANTA BARBARA
Cidade: Criciima - SC

Endereco: R VISCONDI DE CAIRU, 630

Enderego: R VISCONDI DE CAIRL, 630
Bairro: SANTA BARBARA
Cidade: Cricldma - 5C

CNPJICPF: 03.907.818/0001-80 IE: 255656911 IM:
i fi ) I N Fone: 48 3442-5001 Fone 2: Cel:
e-mail: financeiro@useall.com.br Tab. preca: Transp: Cond. pagto.:
Vendedor:
Enderegos
Padrio Entrega Cobranga

Enderego: R VISCONDI DE CAIRU, 630
Bairre: SANTA BARBARA
Cidade: Criciima - SC

CEP: BBB04-320 CEP: BBB04-320 CEP: B8B04-320

Credito Situacio financeira atual

Risco de crédito: Sob avaliagao Titulos vencidos 0.00

Praxima avaliagao: 31/12/2021 Titules a vencer 0,00

Cheques 0,00

Limite de crédito 50.000,00

Utilizagao do limite 0.00
(+) Contag a receber 0,00
{+) Cheques 0,00 Titulos em cartdric 0,00
() Notas de débito 0.00 Titules em prme.sm- 0,00
{-) Contas a pagar 2403388 Cheques devolvidos 0,00
(-} Adiantamentos 0,00

Limite utilizado -24.033 88 -48,07%

S Resumo das vendas

Limite disponivel 50.000,00 100% Emissa Valor

Pedidos em aberio 2.400,00 Primeiro pedido  02/07/2021 2.400,00

Limite disponivel-pedidos 47.600,00 95,2 Uime padido  02/07/2021 2.400,00

Ou ainda pela tela de "Detalhes do cliente", aba "Financeiro", com acesso disponivel

no icone "lupa" na tela de consulta de clientes.

Matriz Criciima
&, (48) 3411-0600

Unidade Florianépolis
Q. (48) 99168-2865

Unidade Caxias do Sul
&, (54) 99631-8810

Unidade Sorocaba
L (15) 99144-9939
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Vendas Clientes / Forneced...
':'\ Filtros avangados
Cadigo Razdo social | useall
MNome fantasia CNPJ / CPF
cédigo R;i Vendas Clientes / Forneced...  USEALL SOFTWAR...

N, E 17087 sl

0 USEALL SOFTWARE LTDA

‘i’ financeiro@useall.com.br (48) 3442-5001

Historico Contatos Resumo Pedidos Financeiro Notas fiscais Devolugdes

Resumo financeiro

DADOS ATUAIS HISTORICO (peri

Risco de crédito: Sob avaliagio Pago no pericdo:
Limite disponivel: 50.000,00 Pago até o vencto:
Limite disp. - pedidos: 47.600,00 Pago em atraso:

Divida em aberto: 0,00 % de pontualidade:
Titulos vencidos: 0.00 Média de atrasa:
Titulos a vencer: 0,00 Maior atraso:
Cheques devolvidos: 0.00

Titulos (0)

Nimero Espécie Vencimento Valor

Vendas a vista

E possivel liberar os pedidos nas vendas a vista, conforme o campo “Liberar créditos
nas vendas a vista” disponivel na parametrizacido “Analisar crédito no pedido de
venda”. Desta forma ignora todos os critérios destacados acima e gera a analise de
crédito com status avaliacao Liberado.

« Obs: a forma de pagamento utilizada, deve estar com a opgdo "A vista",
marcada. Essa configuracéo esta disponivel em Vendas > Listas > Formas de
pagamento.

Matriz Criciima Unidade Florianépolis Unidacde Caxias do Sul Unidade Sorocaba
&, (48) 3411-0600 R (48) 99168-2865 & (54) 99631-8810 &(15) 99144-9939
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Analise de crédito no sistema -1 %

Quando habilitada a analise de crédito, o pedido de venda ira realizar as validagdes conforme a parametrizagdo definida abaixo.

sntrolar conclusdo cad... Andlise de crédito por Liberar crédito nas vendas a vista Pedido em aberto (+) Servigo em aberto (+) Ct

Grupo empresarial

>

o

Acéo Aprovar ou Reprovar

Existem duas formas para acessar as analises geradas do pedido para tomar a agao
desejada:

e Sobre cada pedido de venda, acessando a opcado: Vendas > Pedidos > Mais
opcoes > Analise. Nesta opcéo, exibe a tela de Analises do pedido com os registros
de analises de crédito e comercial, conforme parametrizacdo. Apos efetuar a analise,
o responsavel define uma acéo sobre o pedido, sendo Aprovar ou Reprovar todos.

Matriz Criciima Unidade Florianépolis Unidacde Caxias do Sul Unidade Sorocaba
&, (48) 3411-0600 R (48) 99168-2865 & (54) 99631-8810 &(15) 99144-9939
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Anélise do pedido de venda -1 x
Pedido n°® 22203 Aberto [ Emissdo: 01,/12/2021  Crédito: Comercial: Aprovado
Cliente: 1637 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTED... (6 & Tipo de andlise: Grupo empresarial Pagamento: Igual @ R$ 147,00

Analise de crédito  Analise de comercial

Limite de crédito R$ 5.000,00 Histarico

Crédito utiizade = RS 28211 Operacio: Bloguear anilise

Saldo de crédito R$ 471789 | I
Useal

Limite excedido R$ 0,00

Risco de crédito Normal

Tipo de liberagdo Sob avaliagdo

Data limite para avaliagdo de crédito 31/12/2021

Prazo maximo 28 Dias / 56 Dias

Ultima atualizagdo cadastral 26/08/2020

Préxima atualizagio cadastral 24/12/2020

Cadastro financeiro Néo concluido Detalhes

Cadastro contabil e fiscal Nio concluide

Valor minimo do faturamento R$ 100,00

Valor faltante para o minimo R$ 0,00

Valor méaximo em atraso R$ 0,00

Valor a receber em atraso =0, R§28211

(o e | & rome | =]

e Sobre todas as analises, acessando a opcédo: Vendas > Mais op¢des > Avaliacao
de pedidos de venda. Nesta opcéo, exibe a tela de Avaliacdo de pedidos de venda
listando todos os pedidos para avaliacdo do setor responsavel e tomada de acéo
sobre cada pedido.

+« Nas duas opcdes, pode-se abrir a tela de Detalhes para analise.

Parametrizacdo - Analise comercial

Para aplicar a funcionalidade do processo de analise comercial, deve-se selecionar
uma das opcdes no campo Analise da margem, disponivel em Inicio >
Parametrizacdo > Vendas > Analise comercial.

Matriz Criciima Unidade Florianépolis Unidacde Caxias do Sul Unidade Sorocaba
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

1]

: Configuragio da anélise comercial - x

Quando habilitada a anélise de margem, o pedido de venda ira realizar as validagdes conforme a
parametrizagio definida abaixo.

Empresa Analisar margem

USEALL Nao analisar

Configuracado da anélise comercial - o x

Empresa USEALL

Andlise da margem ‘
I:l | Néo analisar

Analisar prego

Margem de contribuigio

Analisar desconta ‘/lE\gEW bruta

Analise comercial

O processo de analise comercial valida, no momento do processamento de um
pedido de venda, se os valores do pedido correspondem a margem atribuida pela
empresa. Esta analise esta ligada ao preco praticado, validando descontos, precos
minimo e maximo, margens de contribuicdo ou lucro, isto &, se ira atingir a margem
desejada ou nao.

Pode-se dividir os critérios de analise da seguinte maneira:
Analise da margem:

e Nao analisar: especifica se a analise esta desabilitada.

e Margem de contribuicdo: nessa opcédo deve-se escolher por gerar os pedidos
reprovados e/ou blogueados conforme margem minima informada.

e Margem bruta: nessa op¢&o pode-se configurar o campo Utilizar custo por "Ultimo
custo” ou "Custo médio".

Matriz Criciima Unidade Florianépolis Unidacde Caxias do Sul Unidade Sorocaba
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Configuracdo da analise comercial - I X

Empresa  USEALL

Andlise da margem | N&o analisar

_ - Nao analisar
[ ] Analisar prego mil .
Margem de contribuicao

[ ] Analisar desconta Margem bruta

oo

 Para habilitar a analise comercial, basta marcar uma das opc¢bes abaixo,
mesmo néo sendo definido um tipo de analise da margem.

Configuracdo da anélise comercial - I X

Empresa ARSYSTEM

Analise da margem  MNdo analisar

A Analisar prego minimo e maximo

kA4 Analisar desconto méximo do vendedor

o

e Analisar preco minimo e maximo: este parametro analisa 0 preco minimo e
maximo informado na tabela de preco de venda (Inicio > Vendas > Tabela de preco
de venda). Essa opcéo pode ser habilitada independente das demais.

e Analisar desconto maximo do vendedor: este parametro analisa o desconto
maximo configurado sobre o cadastro do vendedor/representante através da opcéao
"Configuracdo do vendedor". Essa opcédo pode ser habilitada independente das
demais.

Matriz Criciima Unidade Florianépolis Unidacde Caxias do Sul Unidade Sorocaba
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Margem de contribuicéo
A Margem de contribui¢cdo € um dos tipos de indicadores financeiros utilizados para

identificar se a receita originada da venda de um produto, é suficiente para obter
lucro apds o pagamento de todas as despesas e custos fixos.

Configuracdo da analise comercial - I X

Empresa USEALL

Anélise da margem Margem de contribuicdo

kA Reprovar pedidos com margem igual ou inferior a

Margem minima 5,00

i Bloguear pedidos com margem igual ou inferior a

Margem minima 10,00

kA Analisar preco minimo e maximo

kA4 Analisar desconto méximo do vendedor

Pode-se parametrizar o sistema para realizar o "bloqueio” ou "reprovacéao" de
pedidos de venda que possuam itens com a margem menor que o percentual pré-
estipulado.

O motivo do bloqueio e/ou reprovacao e as demais analises podem ser visualizadas
através da tela de detalhamento do pedido (Pedidos de venda/ Mais opcbes/
Andlise).

Matriz Criciima Unidade Florianépolis Unidacde Caxias do Sul Unidade Sorocaba
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

| Anélise do pedido de venda -3 X
Pedido n° 22244 = Emissdo: 07/12/2021  Crédito: Aprovado  Comercial: 2
Cliente: 31 - 2= Fs Tipo de andlise: Grupo empresarial  Pagamento: Igual @ R$ 486,00

Andlise de crédito  Andlise de comeracial

Historico

Operag3o: Bloquear analise

Cadestio comerciel " Detalhes da margem de contribui¢do - X
| [Itens com custo zero f
‘ \ Margem de contribuicio RS 257,03 Custo RS 94,60
Receita bruta RS 486,00 Comissdo vendedor RS 0.00
IcMS RS 85,05 Comissdo supervisor RS 0.00
PIS RS 2,37 Frete RS 0,00
COFINS RS 10.95 Seguro RS 0.00
Detalhes do preco minimo e maximo dos itens - X
Pedido n° 22244
} Item Descrigdo Prego Prego minimo Prego maximo Diferenca
\
ASP-6011-15 POS 15 P/ 2307.001 - CAIXA DA VALVULA 45,00 52,72 28,85 -7.72
Detalhes do desconto méaximo para o vendedor - x
Pedido n° 22244

Vendedor: VENDAS PASSIVAS - 8

Limite de desconto concedido: 0 % \

tem Descricao % Desconto Valor total liquido

ASP-6011-15 POS 15 P/ 2307.001 - CAIXA DA VALVULA 317147 450,00

« Os campos "ltens com custo zero" e "ltens sem estoque”, servem para analisar
se existe no pedido de venda, itens sem custo ou itens sem estoque, caso
exista, efetua o lancamento do pedido com status "bloqueado”.

CALCULO DA MARGEM DE CONTRIBUICAO

* Receita bruta = Valor total liquido

* Valor Margem = (Valor receita bruta - Valor Impostos - Valor custo - Valor comisses - Valor frete - Valor seguro -

Valor outras despesas)
* Margem de contribuigio = Valor Margem / Receita bruta * 100

Matriz Criciuma Unidade Florianépolis Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
& (48) 3411-0600 Q- (48) 99168-2865 & (54) 99631-8810 &(15) 99144-9939
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Margem bruta

A Margem bruta € a diferenca entre o preco de venda de um produto (sem contar os
impostos) e seu custo de producao. E o lucro direto que uma empresa obtém por um
bem ou servico.

A margem bruta pode ser definida no cadastro do item ou no grupo de item do item.
Acesso em Vendas > Itens e servigos > Aba Venda.

Pode-se parametrizar o sistema para utilizar o custo sobre o "Ultimo custo” ou "Custo
médio" do item.

e Ultimo custo: efetua a analise sobre o "Ultimo custo" do item, este custo é
alimentado atraves das entradas de notas fiscais no estoque.

e Custo médio: efetua a analise sobre o "Custo médio" do item, este custo € a
média ponderada das entradas que afetam o custo do item, ap0s efetuar o
fechamento de estoque.

Configuracdo da analise comercial - i1 %

Empresa  USEALL

Analise da margem = Margem bruta I

Utilizar custo | Ultimo custo |

_ * Ultimo custo
Analisar prego mil o
Custo medio

M - "  —
TG T Ui AT TERS [=F A A N TR

O detalhamento da analise pode ser visualizada através da tela de detalhamento do
pedido (Pedidos de venda/ Mais op¢des/ Analise).

Matriz Criciima Unidade Florianépolis Unidacde Caxias do Sul Unidade Sorocaba
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Servir com tecnologia & o que nos impulsiona.

Anélise do pedido de venda -
Pedido n° 22245 . Emissso: 07/12/2021  Crédito: Aprovado  Comercia
Cliente: 11 - Eo Tipo de andlise: Grupo empresarial  Pagamento: Igusl @ Rs 108,00
e de ki

Margem bruta S Margem dentro do esperads (53357630 TR

Pracomin. emi. =2, Operagio: Blogquear analise

Desconto do vendedor =, Desconto dentro do limite concedide Useall

Cadastro comercial Nis

Ilens COMm Custo Tefo Nio

Andlise comercial - itens - x
Ttemn Descrigho Un Qide walar un venda liquida Custo Margern %

ASP.e011... | POS 11 P/ 2307.001 - ARRUELA PC 10 10,00 96,35 0 8995 93,36

Vienda liquida 96,35
Custa 10,00
Margerm 89,95 % 93,36
X Fechar
Matriz Criciuma Unidade Florianépolis Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba

&, (48) 3411-0600 &, (48) 99168-2865 & (54) 99631-8810 Q,(15) 99144-9939
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Andlise comercial - Margem praticada - x
Previsto
|
+ Custo
Custo 000 unit 0,00
Venda
valor bruto 100,00 EMs 000 %= 0,00
Outras despesas 0,00 COFINS 300 % 3,00
valor frete 0,00
valor da venda 100,00
Custo financeire 0,00 Andlise comercial - Margem praticada
Morgem Praticado
vierda liquida 95,35 Unit.
Kargern praticada £995 * Guantidade 10,00
Valor da venda = Valor bruto - e i) e Uiy
vienda liquida = Valor da venda - ICMS - ICMS (%) 0,00
4 =
%= h-;?;g;mpla:l:. FIs (%) 0,65
COFINS [36) 3,00
Venda
Custo financeino (%) 0,00
Preco cf margem Jen 6,64 Unit. 066
Margem objetive (%) 0,00
Prego cf margem objetivo 664  Unit 0,66

CALCULO DA MARGEM BRUTA

Valor venda liquida = Valor total liguido - Valor icms - Valor Pis - Valor cofins - Custo financ.
Valor total liquido = Valor bruto - Desconto + outras desp + valor frete

Margem zero = Custo /(1 - (ICMS + FIS + COANS + Custo financeiro))
Margem objetivo = Margem Zero / (1 - Margem obpetiva)
Préqo ¢ mangem objetive = Preqo ¢f margem 2erc / (1 - Mangem objetiva)

@ useallsoftware o/useall @ useall.com.br

Valor Margem praticada = Valor venda liquida - Valor custo
Margem bruta = Valor margem praticada / valor venda liquida * 100

Matriz Criciima
&, (48) 3411-0600

Unidade Florianépolis
Q- (48) 99168-2865

Unidade Caxias do Sul
& (54) 99631-8810

Unidade Sorocaba
& (15) 99144-9939
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Sobre a Nova tela

A tela de Analise do pedido passou por melhorias para facilitar o entendimento e
uso do processo de analise. Abaixo seguem alguns tépicos de usabilidade aplicados
no novo design da tela.

Anaélise do pedido de venda - x
Pedido n° 22208 [ ] Emissdo: 02/12/2021 Crédito: Comercial:
Cliente: 30 - BZ Tipo de anlise: Grupo empresarial  Pagamento: Diferenca @ R$ 17.700,00

Analise de crédito  Analise de comeraial

Limite de crédito RS 1.000,00 Histarico
Crédito utilizado =5, R$3.000,00 Operacio: Bloquear andlise
Saldo de crédito R$ -2.000,00
Useall

Limite excedido R§ 19.700,00

Risco de crédito Normal

Tipo de liberagdo Sob avaliagio

Data limite para avaliagio de crédito 31/12/2021

Prazo maximo 11 Dias / 28 Dias

Ultima atualizacio cadastral 18/11/2019

Proxima atualizagio cadastral 17/03/2020

Cadastro financeiro Nio conduido Detalhes
Cadastro contabil e fiscal Nao condluido

Valor minimo do faturamento R$ 100,00

Valor faltante para o minimo R$ 0,00

Valor maximo em atraso R$ 500,00

Valor a receber em atraso =R, R$ 3.000,00

S e 2]
5 Reprovar Todos || =+ Aprovar Todos | X Cancelar

+« A tela contém icones explicativos, facilitando o entendimento do processo:

Matriz Criciima Unidade Florianépolis Unidacde Caxias do Sul Unidade Sorocaba
&, (48) 3411-0600 R (48) 99168-2865 & (54) 99631-8810 &(15) 99144-9939
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Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

Anélise do pedido de venda

Pedido n® 22217
Cliente: 21 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE.. B Observacio: ig

Andlise de crédito

Limite de crédito

@ useallsoftware o/useall @ useall.com.br

Nenhuma oi)sewaqéo.

Observagio interma:
Nenhuma observagdo interna.

Andlise do pedido de venda

Pedido n°® 22217 B Emissdo: 06/12/2021  Crédito:
Chiente: 21 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE ... Tipo de andlise: Grupo empresarial  Pagamento: Of
Andlise de crédito L= Detalhes do cliente x
Limite de crédito CNP2: Telefone: Visualizar hatérico
() Crédito utiizado
Suido de crédito Observagio:
121.08.1986 - data abertura 15.07.2014 - nada consta 17/02/2015 DIVERGENCIAS NO
. SERASA 5 Periodo de 09/2014 a 01/2015 Valor total das ocorrencias: BRL
£} Risco de crédio 3.374.603,91 liberado pedido na ioja de pouco mais de 100,00 10/12/2018 - 258
Tipo de liberacso restngoes RS 4.036.890.00 recentes.-
Dats limite para avaliacio de crédito USIIr202T
= »
-8 X , aY
021 Crédito: Comercial: Q

nal

A andlise de crédito esta bloqueada devido a irregularidades durante o
processo de criagdo do pedido, revise as informagdes, ajuste o necessario e
entdo aprove a andlise de crédito do pedido.

Crédito: ©  Comercial:

entdo aprove a andlise de crédito do pedido.

I
“a
X

A analise comerdial esta bloqueada devido a irregularidades durante o
processo de criagdo do pedido, revise as informagdes, ajuste o necessario e

-::Xl

2021 Crédito: Q
anal  Pagamento: Ddereng R$ 147.00

A condicdo de pagamento do cliente é A Vista e a do pedido ¢ 28 dias -

DEPOSITO EM CTA
A forma de pagamento do cliente € Boleto e a do pedido é Depésito em
Conta Bancéria
+« Informativos de identificacdo dos campos:
Matriz Criciuma Unidade Florianépolis Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba

Qo (48) 3411-0600

& (48) 99168-2865

& (54) 99631-8810 (151 99144-9939
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Servir com tecnologia & o que nos impulsiona.

@ useallsoftware o /useall @ useall.com.br

Andlise de crédito 1
Limite de crédito Andlise de crédito 2
Crédito utilizado = Histérico
S Limite de crédito RS 1,00 e
(=) Crédito utilizado = 29.978,01 Crédito utilizado RE 2097801
(+) Pedido em aberto = 1.529,16 Said de crédit - Operacdo: Bloguear anali
i . - TN | o de on o P
l._‘\ Receber em aberto 18.§48.2~5 Consultar detalhes de crédito utilizado
(+) Cheques ndo compensados = 0,00 Limite excedido B
(-) Adiantamentos = 0,00 " -
(-) Notas de débito = 0,00
-TELY heiens 2
Anilise de crédito 3
Limite de cridito RS 1,00 HiEetonea
Crédito utilizado =, R$ 2957801 o 50: Bld
Saldo de erédite R$ -29.97701
Useall
Limite excedido RS 3012401
* Riseo de crédite Marrnal
Se o tipo de liberatio do risco de crédito for “Sem restrigio”, o M2 ignorard
a andlise do limite de crédito.
Se o tipo de liberagdo do risco de crédito for “5ob avaliagao™, o M2 avaliara
se o limite de crédito foi excedido.
Se o tipo de liberagdo do risco de crédito for "Nio liberado”, 0 M2 sempre
bloqueard o pedido.
Data limite para avaliagio de crédito 4 0571272021
*Pram maximo 23 Dias / 28 Dias
0 prazo médio maximo definido no cadastro do risco de crédito do
! cliente & 28 Dias e o prazo médio do pedido & 23 Dias, logo o prazo médio
¥ foi excedido em 0 Dias. O prazo médio foi calculado da seguinte forma:
L s
(+) Prazo da parcela 1 = 23
(=) Soma dos prazos = 23 4
A : : /1
\ Logo o prazo médio ndo foi excedido. ¥4
Usuario: uzeall
5 Bloqueio au

Valor maximo em atraso

Valor a receber em atraso

RS 0,00
E\ R$ 28.448,85

Consultar titulos atrasados

Lengenda:

Informativo sobre o risco de crédito;

a kr wpn e

Matriz Criciima
&, (48) 3411-0600

Unidade Florianépolis
Q- (48) 99168-2865

Unidade Caxias do Sul

Informativo do calculo do crédito utilizado;
Exibe a tela de detalhes do uso de crédito;

Informativo sobre o prazo maximo definido no cadastro do cliente;
Exibe a tela de contas a receber em aberto.

Unidade Sorocaba

& (54) 99631-8810 (151 99144-9939



https://manuaism2.useallcloud.com.br/Processos/img/analise_cred_ped/tela03.png

®
~ Useall® @ useallsoftware o /useall @ useall.com.br

Servir com tecnologia € o que nos impulsiona,

« Nesta tela contém o Historico e Detalhamento das operacdes realizadas:

Histarico

Operagdo: Bloquear analise

Useall ‘

Detalhes

Operacao: Bloguear analise
Data/Hora: 06/12/2021 15:3%:21

Usuario: Useall

Blogueio automatico

« Contém a opcéo para comparar analises anteriores:

Matriz Criciima Unidade Florianépolis Unidacde Caxias do Sul Unidade Sorocaba
&, (48) 3411-0600 R (48) 99168-2865 & (54) 99631-8810 &(15) 99144-9939


https://manuaism2.useallcloud.com.br/Processos/img/analise_cred_ped/obs11.png

o
~ useall‘m @ useallsoftware o/useall @ useall.com.br

Servir com tecnologia & o que nos impulsiona.

Andlise do pedido de venda - x
Pedido n° 22217 =D = Emissdo: 06/12/2021  Crédio: Comerciak Apro
Chiente: 21 - NF.E EMITIDA EM AMBIENTEDE _ [ O Tipo de snblise: Grupo empresarisl  Pagamento: Diferenca € R$ 514,50

édite  Andlise de comeraal

Analise de cr

Limite de crédito RS LOO | Limite de crédito Andlse sntencees

Cridito uelizado 2y R} 2R97TE0L | Cricito wtilzado RS 2057800

Saldo de cridito RS 2957701 | Saldo de crédito RS -2 101 Anilise cancelada (427304)

Limte excedida 75 3043151 | Limite excedido RS 3041801 bt canesliments

Risco de crédito Nermal | Risco de crédito Norms 6/12/2021 15:3%:21

Tipo de iberacho Sob svabkacio [ Tipo de Bberagho Sob svabagho

Data limite para svakagio de crédito 15/12/2021 | Data limite para saiacho de crédite srizzon || Andlise cancelads (427452)

Prazo mkmo Dias | Prazo misimo 28 Dias / 28 Dias LT
091272021 16:06:15

Ultienia atualizagio cadastral 018 | Uktirns atualizacho cadastral 101272018

Prémoma atualizagso cadastral 915 | Présima stuslzacio cadastral : Andlzse cancelada (427460)

Cadastro financeiro 5 o | cadastro finarceiro vido Data cancelamenta:

Cadastro conthbil e fiscal Mo conclulde || Cadastro contibl e fiscal Nio concluide 10/12/2021 08:40:16

Valor minimo do faturamento RS 200,00 | Valor minimo do faturamento RS 200,00

Valor faltante para o minimo RS 0,00 | Valor faltante para o minimo RS 2087800

Valor minime erm straso RS 0,00 | Valor misdeno em atraso RS 0.00

Valor a receber ém atraso By RS 2842555 | valor a receber em atraso RS 28448 85

(0 rm | @t =]
Comparar analises

Apos ativar a coluna para comparar as analises, basta clicar na analise anterior, no
lado direito da tela, e o sistema atualiza os dados para comparacao.

(3 Acesse a area de videos e confira os tutoriais!! @

Matriz Criciuma Unidade Florianépolis Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
& (48) 3411-0600 Q- (48) 99168-2865 & (54) 99631-8810 &(15) 99144-9939


https://manuaism2.useallcloud.com.br/V%C3%ADdeos/videos
https://manuaism2.useallcloud.com.br/Processos/img/analise_cred_ped/comparar.png

