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Analise de crédito e analise comercial

e Objetivo

e Processos

Objetivo
0 sistema M2 permite efetuar dois tipos de analises sobre o pedido de venda: Analise de crédito e Analise comercial.

O processo de Analise de crédito, € uma avaliagdo que o sistema realiza ao processar o pedido, conforme a
configuracdo de crédito do cliente. Se o sistema estiver parametrizado para usar "Andlise de crédito’, pode ser

efetuada avaliagOes sobre o Risco de crédito do cliente, tendo como base informagdes sobre limite de crédito, prazo
maximo de recebimento, valor minimo para faturamento, entre outros. Também pode-se gerar analises sobre controle
de data de crédito, conclusdo cadastral e contas a receber atrasadas

O processo de Analise comercial também é uma avaliagdo que o sistema efetua ao processar o pedido, verificando
se os valores do pedido correspondem a margem atribuida pela empresa ou desconto maximo permitido para o
vendedor. Os critérios de controle sdo Margem de contribuicao e margem bruta.

+/ Importante

Estes processos sao habilitados por empresa.

Processos

Analise de crédito

Para aplicar a funcionalidade do processo de analise de crédito, deve-se acessar a parametrizagdo Analise de crédito.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) g9631-8810 %,(15) 99144-9939



@
NJ Useall © uscatisortware () /useall € usesllcombx

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

Analise de crédito = &3

Ao habilitar a andlise de crédito para determinada empresa, o sistema avaliard as parametrizacoes realizadas e executard a andlise com base nos
processos definidos.

Analisar crédito

Proposta de N de dias para validade da Reanalisar pedido de venda Reanalisar pedido
Empresa Pedido de venda o . R
venda analise do pedido de venda ao planejar entrega venda ao faturar
r
FILIAL 01 0
r
FILIAL 02 0

»

Acesso em: Inicio > Parametrizacao > Vendas > Analise de crédito

Nesta parametrizagdo tem-se as seguintes configuragdes separadas por quadros:

Analisar crédito:

» Empresa: apresenta o nome da empresa em que o limite de crédito sera aplicado;

» Proposta de venda: quando selecionado habilita os demais parametros para andlise de crédito, exceto os

parametros N° de dias para validade da andlise do pedido de venda, Reanalisar pedido de venda ao planejar
entrega e Reanalisar pedido de venda ao faturar;

o Pedido de venda: quando selecionado habilita os demais parametros para analise de crédito;

o Parametrizagoes:

* N° de dias para validade da andlise do pedido de venda: este campo serd habilitado ao marcar a opgao

Pedido de venda, permitindo informar a quantidade de dias para a validade, somente pode-se informar
numeros maiores ou igual a zero.

» Reanalisar pedido de venda ao planejar entrega: este campo sera habilitado ao marcar a opgcao Pedido de
venda. Quando marcado indica que sera feita uma nova analise do pedido de venda ao planejar a entrega;

» Reanalisar pedido de venda ao faturar: este campo sera habilitado ao marcar a opgédo Pedido de venda.

Quando marcado indica que sera feita uma nova analise do pedido de venda quando faturar;
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» Controlar data crédito: valida a data informada no campo "Data limite para avaliacao do crédito", disponivel

na configuragéo de crédito do cliente;

» Controlar conclusao cadastral: valida a conclusdo cadastral do cliente nas etapas: "Financeiro" e "Contabil e

fiscal";

» Analise de crédito por: valida conforme o tipo de cadastro do cliente. Tém-se as opgdes por "Cliente" ou por
"Grupo empresarial”;

o Liberar crédito nas vendas a vista: valida o pardmetro "A vista' no cadastro de "Formas de pagamento". Todos

os pedidos emitidos com forma de pagamento "a vista" tém seu status liberado;
» Contas a receber e cheques atrasados: vélida se o cliente possui contas a receber e cheques atrasados. Esse

parametro é independente do risco de crédito do cliente;

+ Limite de crédito: os campos aqui apresentados servem para compor a anadlise do valor de limite de crédito
informado. Essa validagdo pode ser composta por:
o Pedido em aberto (+): quando selecionado indica que esta informagao ira fazer parte do célculo;
» Receber em aberto (+): quando selecionado indica que esta informagéo ird fazer parte do célculo;

» Cheques nao compensados (+): quando selecionado indica que esta informagcéo ird fazer parte do calculo;

Adiantamento (-): quando selecionado indica que esta informacéo ird fazer parte do calculo;

Notas de débito (-): quando selecionado indica que esta informacéo ird fazer parte do calculo.

=: Exemplo

Caso forem selecionados todos os campos do quadro limite de crédito, o cdlculo sera desta forma:

(+ Pedido em aberto) (+ Cheques ndo

(- Notas de débito)
compensados)

+ (+ Servico em aberto) + (+ Receber em aberto) + (- Adiantamento) +

= ‘ (Crédito utilizado)

Analise de crédito na proposta de venda e no pedido de venda

A Anadlise de crédito consiste em analisar critérios configurados sobre o cadastro do cliente e informagdes de
registros como pedidos, contas a receber, adiantamentos e outros.

Sao divididos em quatro tipos de analises:
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1. Andlise sobre o risco de crédito do cliente;
2. Analise sobre a data limite para avaliagdo do crédito do cliente;
3. Analise sobre o critério de atualizagdo e conclusao cadastral do cliente;

4. Analise sobre contas a receber e cheques atrasados.

«/ Essas andlises podem ser habilitadas separadamente ou todas juntas, conforme necessidade. Faz-se necessario
marcar a opgao "Analisar crédito" na parametrizagao Analise de crédito na proposta de venda ou no pedido de venda.

Analise sobre o risco de crédito do cliente

A\ Importante

As informagbes para essa andlise devem ser configuradas no cadastro do cliente, acessadas em: Inicio > Vendas >
Clientes > Mais opgoes > Analisar crédito do cliente.

«/ Ao habilitar o pardmetro “Analisar crédito” é necessario informar um risco de crédito no cadastro do cliente, caso
contrario a analise serd bloqueada por ndo ter um risco de crédito informado.

Contém trés tipos de liberacao:

Vendas

Razdo social

Nome fantasia CNPJ / CPF

[0 00 [[1evmes ]
Cédigo Razios Clientes Fornecedores
N\ Q 20 MARC( Ativar/Inativar Dados bancérios
N\ Q 21 | NFgg | Analisar crédito do cliente Unidade XML
27 g Histérico do cliente . . '
~a 22 | INDLE , Andlise de crédito -ox
N Q 23| nreg fens

Cliente / Fornecedor NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

sco de créds :c‘ Sem restrigdo (13] ‘l

Limite de crédito 0,00 Data limite pars avaliagio do crédite 31/12/2021
Max. dias em atraso Risco de crédito - X

Prazo max. N
13

Sem restrigdo

- | Iwn de libe Sem restrigao Max. dias em atraso
valor limite| S€M restricao Valor max, em atraso 0,00
Sob avaliagio
Prazo man| oo Valor min. fat. 0,00
. Sem restri¢ao Este tipo efetua a liberagdo sem analisar os critérios do risco de crédito.
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Anélise de crédito

jor_INF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

29/06/2021
Filial | MATRIZ CAXIAS DO SUL

Total do pedi fendedor Fillal

NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLO... | 29/06/2021 31900 | VENDAS PASSIVAS -8 MATRIZ CAXIAS DO SUL

Sob avaliagao

U] ”, nou

Neste tipo sdo analisados os critérios “Limite de crédito”, “Max. dias em atraso”; “Prazo max.”,
atraso” e “Valor min. Fat.”, para posterior avaliagdo do setor responsavel para aprovagao ou reprovagao.

Valor max. em

Analise de crédito - X
Cliente / Fornecedor  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL
Risco de crédito Sob avaliagdo (14) A
Limite de crédita 1.500,00 Data limite para avaliacdo do crédita 31/12/2021
Max. dias em atraso Walor max em atraso 1.000,00
Prazo max. 30 valor min. fat. 200,00
Vendas Pedidos Clientes / Forneced.
Q0 Filtros avangados
Emisséo Haje 30/06/2021 30/06/2021

Filial MATRIZ CAXIAS DO SUL

)} Nimera
Status Status avaliagio MNumero N° ped clients Cliente Emissdo Total do pedi...
Q. ® Aberto Bloqueado 7618 | Sob avaliagio NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLO... | 30/06/2021 1.800,00

& A andlise sobre os campos “Max. dias em atraso” e “Valor max. em atraso’, ocorrem somente quando o

parametro “Contas a receber e cheques atrasados” estiver configurando na parametrizagdo “Analisar crédito no

pedido de venda”.

Detalhando o tipo Sob Avaliagao:

e Limite de crédito: é o limite de crédito informado para o cliente efetuar compras, o limite é comparado ao
crédito utilizado. O valor total do crédito utilizado pode ser composto pelos valores de "pedidos de venda com
status liberado" + "servicos com status em aberto" + "saldo do contas a receber" + "cheque ndo compensado”
- "saldo do adiantamento de cliente" - "saldo de nota de débito", conforme parametrizado;

« Max. dias em atraso: refere-se ao maximo de dias de caréncia, para o sistema ndo bloquear o pedido;
o Prazo max.: refere-se ao prazo maximo para recebimento;

» Valor max. em atraso: refere-se ao valor maximo em atraso para recebimento;
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» Valor min. fat.: refere-se ao valor minimo para faturar o pedido.

Nesse tipo de liberagdo, pode-se detalhar a andlise da proposta ou do pedido, para posterior aprovagao ou
reprovacao pelo setor responsavel.

Na tela de andlise, exibe os dados conforme os critérios definidos na configuragdo do risco de crédito no
cadastro do cliente, dados como limite de crédito, maximo de dias em atraso, prazo maximo de recebimento,
valor maximo em atraso e valor minimo para faturamento.

Para isso, na tela de consultas do pedido, basta seleciona-lo, clicar no botdo Mais opgoes > Analise. Nesse
momento abrira a tela de Anadlise do pedido de venda, onde o responsavel tomara a agdao de aprovagao ou
reprovacgao da venda.

Ja para a proposta de vendaPara isso, na tela de consultas basta seleciona-la, clicar no botao Mais opgoes >
Analise. Nesse momento abrira a tela de Analise da proposta de venda, onde o responsavel tomara a agao de
aprovagao ou reprovagao.

Nao liberado

Este tipo bloqueia o pedido e ndo analisa os critérios do risco de crédito. O responsavel podera aprovar ou
reprovar o pedido, através da tela de analise.

Anélise de crédito - oox

Cliente / Fornecedor - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

Risco de crécito | L~

Limite de crédito

0,00 Data limite para avaliagio do crédito | 31/12/2021
Meax. dias em atraso Vendas Pedidos Clientes / Forneced...
Prazo max.
Hoje 30/06/2021 30/06/2021

Filial  MATRIZ CAXIAS DO SUL

Nimero

Noped cliente | Cliente Emissio

Nio liberado NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLO. 30/06/2021

Analise sobre a data limite para avaliagao do crédito do cliente

Esse critério é analisado conforme a configuragdo do campo Controlar data crédito disponivel na parametrizagao

Analisar crédito no pedido de venda.
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Andlise de crédito no sistema - ox

Quando habilitada a anilise de crédito, o pedido de venda ird realizar as validagfes conforme a parametrizacdo definida abaixo.

Empresa Analisar crédito Controlar data crédito || Controlar conclusdo cad... | Analise de crédito por Liberar crés

USEALL ¥ M O Grupo empresarial

>

B Salvar | X Cancelar

Deve-se informar a data limite no campo Data limite para avaliacao do crédito, na tela de configuragdo de Andlise de

crédito do cliente.

Anilise de crédito =

I 4
Cliente / Fornecedor NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAC - SEM VALOR FISCAL
Risco de crédito l | Q
Limite de crédito 0,00 Data limite para avaliagio do crédito  29/06,/2021
Max. dias em atraso Walor max. em atraso 0,00
Prazo max. walor min, fat. 0,00

B Salvar ¥  Cancelar

Se o critério "Controlar data crédito" estiver marcado e a "Data limite para avaliagdo do crédito" estiver informada, o
sistema fara a avaliagdo dessa data e caso esteja defasada, ird realizar o bloqueio, sendo necessario a agao de

aprovacgao ou reprovagao pelo responsavel do setor.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/vendas/img/analiseCredPed/param02.png
http://localhost:8001/Processos/vendas/img/analiseCredPed/data_limite.png

®
MAJ Useaw @ wostiatue @ usont € westcom

Servir com lecnologla & o que nos impulsiona

Analise de crédito = X
Cliente / Forecador | NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO - SEM VALOR FISCAL
Risco de crédito L
Limite de crédito 1,00 [ Data limite para avalisgio do crédite | 05/12/2021 [ |

Max, dias em atraso Valor max. em atraso
Prazo max. R Valor min. fat

Vendas Pedid

31/12/2021

Este més
Filisl  MATRIZ CAXIAS D%

s Digitado, Parcial, R

Andlise do pedido de venda

Pedido ne 22217 =20 = sso: 06/12/2021
: Grupo empresarial  Pagamento: Diferenca @ R$ 147,00

Cliente: 21 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTEDE .. B8 &

Analise de crédito

Limite de crédito
Crédito utilizado

Saldo de cridito

Limite excedido

Risco de crédito

Tipo da liberacso

Data kevite para avaliagho de crédito

Prazo méximo

Analise sobre o critério de atualizagao e conclusao cadastral do cliente

Esse critério é analisado conforme a configuragdo do campo Controlar conclusao cadastral disponivel na

parametrizagao Analisar crédito no pedido de venda.

Anélise de crédito no sistema - ox
Quando habilitada a2 anilise de crédito, o pedido de venda ird realizar as validagdes conforme a parametrizagdo definida abaixe.
Empresa Analisar crédito Controlar data crédito Controlar conclus&o cadastral Analise de crédito por Liber
USEALL M M A Grupo empresarial
>

B Salvar | X Cancelar

Se o critério "Controlar conclusdo cadastral" estiver marcado, sera possivel validar a conclusao do cadastro do cliente

nas etapas: "Financeiro" e "Contabil e fiscal", ao emitir um pedido de venda.
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Pedidos Clientes / Fomeced,

Q. Peanion |  tovo | M opcies
NQ 21 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOUOGAGAD - SEM V. RS 91.147.884,/0001 Nio Nio
Inicio Pedidos Clientes / Forneced... Parametrizacdo
Emissio Hoje 06/1

ATRIZ CAXIAS DO SUL

Status  Digitado, Parcial, Repr

30 - SEM VALOR FISCAL (21)

Cliente  NF-E EMITIDA EM AMBIEN

Status avaliagio | Cliente Emissio
06/12/2021
f+] Tipo de andlise: Grupo em arial  Pagamento: Dvferenca @ Rs 147,00

Operagio: Bloquear anilise

Uhtiena atualizag o cadastral
Priima stusiascso cadastral
Cadastro fearwceia

Cadastro contitil e fiscal

Valor minima o fatueamento 7510000
Valoe faltante paa o minio #5000
Valos tsend e tsase fs000
Valor a receber em ataso W RSZEA4LES

O E

Quando os setores financeiro e contabil efetuarem a conclusédo de suas etapas no cadastro, ao processar o pedido, o

status de avaliagao sera Liberado.

Para isso, deve-se efetuar a conclusdo em: Vendas > Clientes > Mais opg¢des > Concluir cadastro financeiro e Concluir

cadastro contabil e fiscal.

© Informagio

e Lembrando que ao habilitar o pardmetro Analisar crédito é necessario informar um risco de crédito no cadastro do
cliente, caso contrario a analise serd bloqueada por nao ter um risco de crédito informado.

e Na parametrizagdo é possivel colocar o risco de crédito padrdo, assim sempre que cadastrar um novo cliente, o

sistema insere o risco de crédito padrao.

o Esta parametrizagdo nao altera cliente ja cadastrados.

Acesso em: Inicio > Parametrizagdes > Comum > Risco de crédito padrédo dos clientes
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¢ Clique aqui para obter mais informagdes sobre o processo de Conclusédo cadastral do cliente!

Analise sobre contas a receber e cheques atrasados

Este critério é analisado conforme a configuragdo do campo Contas a receber e cheques atrasados disponivel na
parametrizagdo Analise de crédito.

Anilise de crédito no sistema -1 x

Quando habilitada a anilise de crédito, o pedide de venda ird realizar as validagfes conforme a parametrizagio definida abaixo.

Liberar crédito nas vendas a vista Pedido em aberto (+) Servigo em aberto (+) Contas a receber e cheques atrasados Receber em abe

%] %] %] %] M

< >

Ele vdlida se o cliente possui contas a receber e cheques atrasados. Ao processar o pedido, caso tenha algum dos
itens validado, o status ficara bloqueado.

> Sua funcionalidade é independente do risco de crédito do cliente.

« Lembrando que a andlise sobre os campos “Max. dias em atraso” e “Valor max. em atrasg”, ocorrem somente
quando o pardmetro “Contas a receber e cheques atrasados” estiver configurando na parametrizagao “Andlise de

crédito”.

@ Dica

> Quando o campo "Max. dias em atraso" estiver preenchido com algum valor, ird sobrepor o campo "Valor max. em

atraso".

& Os campos trabalham de forma individual, sendo possivel preencher somente o "Max. dias em atraso" ou "Valor

max. em atraso’, nesse caso, sera analisado conforme o preenchimento.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/vendas/etapas_cad_cli
http://localhost:8001/Processos/vendas/img/analiseCredPed/param04.png

@
NJ Useall © uscatisortware () /useall € usesllcombx

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

=: Exemplos

— 3

Cenario 01: Suponha que um cliente fara uma compra, porém ele tem um valor de R$5.000,00 em titulos atrasados a 2
dias. Na configuragdo do campo "Max. dias em atraso" estd informado 5 dias, nesse caso, ndo ird bloquear o pedido por

conta destes titulos.

Cenario 02: Suponha que os dois campos estdo sem dados preenchidos, o sistema esta parametrizado com a opgao
"Contas a receber e cheques atrasados", e tém-se titulos em atraso. O status também ficard como "bloqueadao”. Pois esta

parametrizagdo funciona independente do preenchimento desses campos.

Analise de crédito por cliente ou grupo empresarial

Este critério valida se a andlise do limite de crédito sera realizada sobre o cliente ou o grupo empresarial definido no

cadastro do cliente.

» Por cliente: avalia o limite de crédito e crédito utilizado, apenas do cliente informado;

o Por grupo empresarial: a andlise de crédito considera o limite de crédito do cliente informado e para
comprometer o limite de "Crédito utilizado" soma os registros de todos os clientes do mesmo grupo empresarial.
Esse grupo é informado no cadastro do cliente, aba Comercial, campo Grupo empresarial.
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Cliente / Fornecedor - I x
Identificagdo  Enderegos  Comercial ~ Financeiro  Fiscal
Geral
Tipa de frete  Frete por conta do destinatario (FOB)
Transportadora ':'\
Redespacho ! \
Marca da embalagem Espécie da embalagem
UF de embarque l :'\ Local de embarque Local de despacho
Forma de pagto  Boleto (100) Q Cond. de pagto | 28 Dias (5)
Grupo empresarial | :'\
Segmento  Industria (2) ! :'\
CAR W4
Vendas
Tabela de preco ! :'\
Vendedor VENDAS PASSIVAS - 8 (19632) Q
supervisor | Industrial - 104 (200) Q
Rota | :'\
Linha | Industrial (2) Q
A Exportaweb [ Faturar com cédigo e descrigdo do cliente

« Para conferir os dados de limites de crédito e crédito utilizado, pode-se acessar a opgado Histérico do cliente,
disponivel no botao "Mais opcoes” da tela de consulta de clientes.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/vendas/img/analiseCredPed/grupo_emp.png

®
N usealla @-Lﬁﬂusaﬂwam o.r"useau @ useallcom.br

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

~ umv) USEALL SOFTWARE 02/07/2021 10:38:28
HISTORICO DO CLIENTE Pagina 1 de 1

Filtras

Cadigo do cliente = 97386

Cliente: 97386 - USEALL SOFTWARE LTDA

CNPJICPF: 03.907.818/0001-80 IE: 255636911 Ih:

L . I b Fone: 48 3442-5001 Fone 2: Cel:

e-mail: financeiro@useall com.br Tab. prega: Transp: Cond. pagto.:

Vendedor:

Enderagos

Padrio Entrega Cobranga

Enderego: R VISCONDI DE CAIRU, 630 Enderego: R VISCONDI DE CAIRU, 630 Enderego: R VISCONDI DE CAIRU, 630

Bairro: SANTA BARBARA Baimo: SANTA BARBARA Bairro: SANTA BARBARA

Cidade: Cricidma - 3C Cidade: Cricidma - 5C Cidade: Cricidma - SC

CEP: BBA04-320 CEP: B8804-320 CEP: BBBO4-320

Crédito Situagio financeira atual

Risco de crédito: Sob avaliacao Titulos vencidos 0,00

Préxima avaliagao: 31/12/2021 Titulos a vencer 0,00

Cheques 0,00

Limite de crédito 50.000,00

Utilizacao do limite 0.00
(+) Contas a receber 0,00
{+) Cheques 0.00 Titulos em cartério 0,00
(-) Notas de débito 0,00 Titulos em protesto 0,00
{-) Contas a pagar 24033 88 Cheques devalvidos 0,00
(-) Adiantamentos 0,00

Limite utilizado -24.033.88 -48,07%

o Resumao das vendas

Limite disponivel 50.000,00 100% Emissa Valor

Pedidos em aberio 2.400,00 Primeiro pedide  02/07/2021 2.400,00

Limite disponivel-pedidos 47.600,00 95,2% Ultimo pedido  02/07/2021 240000

Ou ainda pela tela de "Detalhes do cliente", aba "Financeirg", com acesso disponivel no icone Q na tela de consulta

de clientes.
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@ useallcom.br

Vendas Clientes / Forneced...
2\ ~~ Filtros avancadas
Cédigo Razdo social | useall
Nome fantasia CNPJ / CPF
cadige Rad Vendas Clientes / Forneced...  USEALL SOFTWAR...
~ =] 17087 | usl
O USEALL SOFTWARE LTDA
4
‘i’ financeiro@useall.com.br (48) 3442-5001
Historico Contatos Resumo Pedidos Financeiro Notas fiscais Devolugbes

Resumo financeiro

DADOS ATUAIS HISTORICO (peri

Risco de crédito: Sob avaliagdo Pago no periodo:
Limite dispenivel: 50.000.00 Pago até o vencto:
Limite disp. - pedidos: 47.600.00 Pago em atraso:

Divida em aberto: 0.00 % de pontualidade:
Titulos vencidos: 0.00 Média de atraso:
Titulos a vencer. 0.00 Maior atraso:
Cheques devolvidos: 0.00

Titulos (0)

Numero Espécie Vencimento valor

Vendas a vista

E possivel liberar os pedidos nas vendas a vista, conforme o campo “Liberar créditos nas vendas a vista” disponivel na
parametrizagdo “Andlisa de crédito”. Desta forma ignora todos os critérios destacados acima e gera a andlise de
crédito com status avaliagao Liberado.

/" Observagao

A forma de pagamento utilizada, deve estar com a opgdo "A vista', marcada. Essa configuracdo esta disponivel em
Vendas > Listas > Formas de pagamento.

Acao Aprovar ou Reprovar
Existem duas formas para acessar as analises geradas do pedido para tomar a agao desejada:

» Sobre cada pedido de venda, acessando a opgdo: Vendas > Pedidos > Mais op¢des > Analise. Nesta opcao, exibe
a tela de Analises do pedido com os registros de analises de crédito e comercial, conforme parametrizacdo. Apds
efetuar a andlise, o responsavel define uma agao sobre o pedido, sendo Aprovar ou Reprovar todos.
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Analise do pedido de venda - x
Pedido n° 22203 r Emissdo: 01/12/2021  Crédito: Comercial: Aprovado
Cliente: 1637 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTED.. B & Tipo de anélise: Grupo empresarial Pagamento: Igual @ R$ 147.00

Analise de crédito |~ Analise de comercial

Limite de crédito R$ 500000 Fisteries
Crédito utlizado = RS2l Operagao: Bloguear analise
Saldo de crédito R$ 4.717.89
Useall
Limite excedido R$ 0,00
Risco de crédito Normal
Tipo de liberagio
Data limite para avaliagio de crédito
Prazo méximo 2E Dias / 56 Dias
Ultima atualizacio cadastral 26/08/2020
Proxima atualizagdo cadastral 24/12/2020
Cadastro financeiro Nao concluido Detalhes
Cadastro contabil e fiscal Nio conduido
Valor minime do faturamento R$ 100,00
Valor faltante para o minimo R$ 0,00
Valor maximo em atraso R$ 0,00
Valor a receber em atraso [ R$28211

o s | 0t |=)

5 Reprovar Todos [ |+ Aprovar Tedos ¥ Cancelar

» Sobre todas as analises, acessando a opg¢ao: Vendas > Mais opgdes > Avaliagdo de pedidos de venda. Nesta
opcao, exibe a tela de Avaliacdo de pedidos de venda listando todos os pedidos para avaliagdo do setor
responsavel e tomada de acdo sobre cada pedido.

«/ Nas duas opgdes, pode-se abrir a tela de Detalhes para andlise.
Bloqueio manual

A acdo Bloquear, serve para analises onde o pedido foi liberado conforme o tipo de andlise configurado, porém, por
algum motivo, o responsavel resolveu nao efetuar a venda. O status do pedido passara para Bloqueado.

Andlise da proposta e do pedido

A Anadlise da proposta e Andlise do pedido facilita o entendimento e uso do processo de analise. Abaixo seguem
alguns topicos de usabilidade aplicados.
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Anélise do pedido de venda

Pedido n°® 22208 r

Cliente: 30 -

=<

Andlise de crédito Andlise de comercial

Limite de crédito
Crédito utilizado
Saldo de crédito
Limite excedido
Risco de crédito
Tipo de liberagdo

R$ 1.000,00

3, R$ 3.000,00
R$ -2.000,00

RS 19.700,00
Normal

Sob avaliagio

Data limite para avaliagdo de crédito 31/12/2021

Prazo maximo

Ultima atualizagio cadastral
Préxima atualizagio cadastral
Cadastro financeiro

Cadastro contabil e fiscal

Valor minimo do faturamento

Valor faltante para o minimo

Valor méximo em atraso

Valor a receber em atraso

11 Dias / 28 Dias

18/11/2019
17/03/2020
Mo concluido

Nao concluido

R$ 100,00
R$ 0,00

R$ 500,00
=5, R$2.000,00

(o toer | 0 e =]

Emissdo: 02/12/2021 Crédito:

Tipo de andlise: Grupo empresarial ~ Pagamento: Diferenca @

Histérico

Operagao: Bloquear andlise

Useall

Detalhes

/f%ﬁﬁm ofusaaLl @malem.hr

Comercial:

R$ 17.700,00

¢/ A tela contém icones explicativos, facilitando o entendimento do processo:
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Andlise do pedido de venda

Andlise de crédito

Limite de crédito

%m ofn.nsnau 9 useallcom.br

Pedido n°® 22217
Cliente: 21 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE Dbsenm;énc in

Nenhuma observagao.

Observacio interna;
Nenhuma observagao interna.

Andlise do pedido de venda

Pedido n° 22217 @D » Emissho: 06/12/2021 Crédito:
Chiente: 21 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE .. Tipo de andlise: Grupo empresarial  Pagamento: [
Andlise de crédito 1= Detalhes do cliente x
Limite de crédito CNPE: Telefone: Visualizar histérico
Crécino utikzado
Saldo de crédito Cbsermchx
:21.08.1986 - data abertura 15.07.2014 - nada consta 17/02/2015 DIVERGENCIAS NO
Limvte exceduado ’
e SERASA 5 Periodo de 09/2014 a 01/2015 Valor total das ocomencias: BRL
Risco de crédito 337460351 liberado pedido na loja de pouco mais de 100,00 10/12/2018 - 258
Tipo de liberagio restrigoes RS 4.036.890.00 recentes.:
Data limite para avaliacio de cridito USTIIET
-aXx I
021 Crédito: Comercial: Q
wial | A andlise de crédito esta bloqueada devido a imegularidades durante o

processo de criacdo do pedido, revise as informagdes, ajuste o necessario e
entdo aprove a andlise de crédito do pedido.

Comercial:

A analise comercial esta bloqueada devido a irregularidades durante o
processo de criagdo do pedido, revise as informagdes, ajuste o necessario e
entdo aprove a andlise de crédito do pedido.

Crédito: @

021 Crédito: (7]
arial  Pagamento: Diferen R$ 147.00

A condigdo de pagamento do cliente € A Vista e a do pedido ¢ 28 dias -
DEPOSITO EM CTA

A forma de pagamento do cliente é Boleto e a do pedido é Depdsito em
Conta Bancéria

</ Informativos de identificagcdo dos campos:

Unidade Florianopolis
%.,(48) 99168-2865
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Andlise de crédito

1 2
Limite de crédito Anilise de crédito
Crédito utilizado = Histérico
'Y Limite de crédito RS 1,00 onee
(=) Crédito utilizado = 29.978,01 Cridito utilizad RS 2007801
(+) Pedido em aberto = 1.529,16 m: crédit Operacdo: Bloquear andli
e o

(+) Receber em aberto = 28.448,85
(+) Cheques ndo compensados = 0,00
(-) Adiantamentos = 0,00

Limite excedido e

Consultar detalhes de crédito utilizado

© usealisortware  ({J) 7usealt @@ useallcombr

(=) Motas de débito = 0,00

Braza miden, 2
Analise de crédito 3
Limite de crédito Rgg00 [ Misdrico
e il - 97!
Crédito utilizado =B, RS 2997800 o 50: Blg
Saldo de crédito RS -29.977,01
Useall

Limite excedido RS 30.124.01

* Risco de crédito Narrnal

Se o tipo de liberagdo do risco de crédito for “Sem restrigdo”, o M2 ignorard
a andlise do limite de crédito.

Se o tipo de liberagdo do risco de crédito for “Sob avaliagdo”, o M2 avaliara
se o limite de crédito foi excedido.

Se o tipo de liberagdo do risco de crédito for "Ndo liberado”, o M2 sempre
blogueard o pedido.

Data limite para avaliagio de crédito 4 0571272021

*Prazcl méximo 23 Dias / 28 Dias

O prazo médio maximo definido no cadastro do risco de crédito do
! cliente é 28 Dias e o prazo médio do pedido é 23 Dias, logo o prazo médio
k foi excedido em 0 Dias. O prazo médio foi calculado da sequinte forma:

¢
(+) Prazo da parcela 1 = 23
¢ (=) Soma dos prazos = 23 qQ

y Logo o prazo médio ndo foi excedido. &
Usuano: useall

5 Bloqueio au

Valor maximo em atraso RS 0,00

i RS 2844885

Consultar titulos atrasados

Valor a receber em atraso

Legenda:

1. Informativo do calculo do crédito utilizado;

2. Exibe a tela de detalhes do uso de crédito;

3. Informativo sobre o risco de crédito;

4. Informativo sobre o prazo maximo definido no cadastro do cliente;

5. Exibe a tela de contas a receber em aberto.

¢/ Nesta tela contém o Histérico e Detalhamento das operagdes realizadas:
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Histérico

Operagdo: Bloquear andlise

Useall

Detalhes

Operacdo: Bloquear analise
Data/Hora: 06/12/2021 15:39:21

Usuario: Useall

Blogueio automatico

«/ Contém a opgdo para comparar analises anteriores:

Anélise do pedido de venda - x
Pedido n° 22217 Q2D » Emissdo: 06/12/2021  Crédino: Comerciat o101
Cliente: 21 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE . o Tipo de andlise: Grupo empresarial  Pagamento: Diferenga @ R$ 514,50
Anglise de crédito  Andlise de comercial

Limite de crédite R§ L0 RS 100 Ardbie srtencees

Cridits ueiizado B, RS 29978 RS 2097801

Saldo de cridito RS .28 RS -3887700 Andlise cancelada (427304)
- ik RS 30 RS 3041801 Data cancelamento
Risco de cridito Neemal | Risco de crédite Normal 06/12/2021 15:3%:21
Tipo de ibera;lo Sob svalacio | Tipo de Bberacho Sob svalacho

Data limite para avaiagio de crédito 051272022 | Duta limite para svaliagio de crédito & Andlise cancelada (427452)
Prazs mixmo 28 Dias / 26 Diss | Prazo miimo 28 Dias / 28 Dias Data cancelamanto

09/12/2021 16:06:15

Uieria atusizacho cacastral 10 Uttirma stualizagha cadastrsl 10/12/2018

Préwia atushizacho cadastral 03042015 | Priwima atuslzacko cadastral apaszoag || | Andlise cancelada (427460)
Cadastro financeiro Nis condluide | Cadastro financeiro Nio concluido Data cancelamento:
Cadastro contiibil e fiscal Mo concluide | Cadastro contibil e fiscal Nio concluido 10/12/2021 08:40:16

‘alor minimo do faturamento
Vaslor faltante para o minime

Valor mimimo em atraso
Valor a receber em atraso

BS 200,00 | Valor minimo do faturamento
RE 000 | Valor faltante para o minimo

RE 000 | Valor mistimo sm straso
B, R 2844845 | valor a receber em atraso

RS 100,00
RS 2047800

R$0.00

RS 2844825

Comparar anélises
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ApOs ativar a coluna para comparar as analises, basta clicar na analise anterior, no lado direito da tela, e o sistema
atualiza os dados para comparagao.

Reandlise de crédito
A Reandlise de crédito sera possivel somente se houver a seguinte parametrizagao:

» A empresa realiza andlise de crédito no pedido;
» Reanalisar o pedido de venda ao planejar entrega;

o E se existe uma data de validade informada para reanalisar o pedido.

A reandlise pode ser feita de trés maneiras:

o Painel de entregas

No painel de entrega ao selecionar os pedidos e clicar no botdo Planejar.

13 25 O)
Y useau N2 Useall - Useall Q ® 4 =} @
= Vendas Painel de entregas
f Pendentes Planjados Finalizados
o2 Filtros avangados Sugerir quantidade

Prev.entrega | Todos 01/01/1900 01/01/2900
U Emissio | Todos 01/01/1900 01/01/2900
& Filial
Cliente 2
W Transportadora }
o Pedido Pedido do dliente
s > riv |2 i exmoo
Pedido | Cliente Identificaggo | Descrigio (item) Transpartadora Cidade de entrega UFdeentrega | Datadeentrega | UN saldo Saldo & planejar Estoque. Reservado Quantidade | Valor planejado Peso bruto
EI [ Rota:
763 38769 Cricidma SC 10/08/2022 UN 36,00 36,00 256,00 0,00 36,00 108,00 0,00
817 10204 Cricidma SC 19/09/2022 UN 100 100 0,00 0,00 100 109118 0,00
817 22821 Cricidma SC 19/09/2022 UN 3,00 3,00 30,00 0,00 3,00 164,07 0,00
817 2532 Cricidma sc 19/09/2022 UN 300 300 000 000 300 13482 000
323 24270 Cricidma SC 16/08/2021 UN 1,00 1,00 11,00 0,00 100 7.95 0,00
817 31158 Cricidma SC 19/09/2022 BD 6,00 6,00 0,00 0,00 6,00 144108 0,00
324 2 Cricidma SC 16/08/2021 SC 1,00 1,00 254,56 0,00 1,00 3498 50,00
5100 51,00 55156 000 298208 50,00
‘ »
. . Peso bruto total Cubagem total Total de volumes
Totais gerais S 5] 2
. . N Peso bruto total Cubagem total Total de volumes
Totais dos registros selecionados [}y 5] 2

Acesso em: Vendas > Painel de entrega de pedidos

« Emitir nota fiscal

Nesta tela, deve-se selecionar os pedidos e clicar no botdo "Emitir nota fiscal".
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a % 2= B @&

Vendas Pedidos

Q + Fitros avangados

Emissio ¥ Meés passado 01/07/2023 31/07/2023
Status v Filial
Cliente
Nimero

Status Status al Visualizar

Q| s Total leerad‘ Pedido
Q  eTotal Liberag  Notas e anexos
Q  wTotal Liberadi Agdes

Atualizar peso, cubagem e quantidade de volumes
Cancelar

Operagdes
Anglise
Encerrar pedido
Criar novo pedido com saldo
Copiar
Transferir pedido para outra filial
E-mails >

Emitir nota fiscal

&

Eastrear >
terar >

& %

Exbindo -3 de 3

Consultar >

Total do pedido | Vendedor Fillal
363870
363870

363870

Acesso em: Vendas > Pedido de venda > Mais opg¢oes > Emitir nota fiscal

« Caixa de faturamento

Nesta tela, deve-se selecionar os pedidos e clicar no botédo "Confirmar”.

A useau N2

Useall - Useall

R >

% & &

B o [

Vendas Caixa de faturamen...

Selegio Notas fiscais

Filtros avangados

Data | Este més 01/08/2023 [iE] | 31/08/2023 [id]
Filial | TIMACO TUOLOSMA Selecionar pedidos

Cliente
Filtrar

Pedidos

Q Pe:

carga

Origem

Nimg @ Opgges || Atterarind. presenca

M | Nimero | NumPedClier Nome cliente Identificaio | Descrigio
“ 422 3273
“ 763 | 286067 38769
4 512 33044
“ 817 31158
“ 817 22821
“ 817 22532
“ 817 10204
“ 505 | 220 2

“ 324 2

“ 323 24270
“ 507 33031
“ 507 25905
“ 507 18453
“ 507 32827
=] 507 21442

Ind. de presenga Tipo Agrupamento Sigla saldo item ped,
Nao se aplica Produto UN 100
Néo se aplica Produto UN 3600
Néo se aplica Produto KG 600
Néo se aplica Produto 8D 600
Néo se aplica Produto UN 300
Néo se aplica Produto UN 300
Néo se aplica Produto UN 100
Néo se aplica Produto sc 2000
Néo se aplica Produto sC 100
Néo se aplica Produto UN 100
Néo se aplica Produto RL 200
Néo se aplica Produto 8D 300
Néo se aplica Produto B 200
Néo se aplica Produto 8D 4,00
N3o se aplica Produto M2 6000

omo=BAe

Qtde conferido saldo a conf.

Re
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Acesso em: Vendas > Caixa de faturamento > Novo > Faturar pedido > aba Pedidos

Apos parametrizada a analise de crédito, no momento do processamento é exibido o informativo: "Realizando analise
de crédito...".

Caso algum pedido seja "Bloqueado" é exibida uma tela de confirmagdo, com a seguinte mensagem: "Foram
selecionados o(s) pedido(s) [niimero dos pedidos], porém o(s) pedido(s) [nimero dos pedidos], foram bloqueados
durante a andlise de crédito. Deseja prosseguir o planejamento com os pedidos aprovados?’, tendo as opgdes:

e Sim: nesta opcdo sdo atualizadas as informagbes apresentadas para nao listar os pedidos que foram

"Bloqueados”;

» Nao: nesta opgao retorna para a tela anterior.

Confirmacao X

Foram selecionados ofs) pedido(s] 66
: -

pedido(s) 66759, 66760 foram blogueados durante a analise de crédito.
Deseja prosseguir o planejamento com os pedidos aprovados?

Se todos os pedidos estiverem bloqueados sera apresentanda a mensagem: "Nao foi possivel prosseguir com o

planejamento. Todos os pedidos selecionados foram bloquados durante a analise de crédito.", permitindo apenas
clicar em "OK", retornando para a tela anterior.

Mao foi possivel prosseguir com o planejamento. Todos os pedidos selecionadoes foram

blogueados durante a analise de crédito.

ok |

Analise comercial

Para aplicar a funcionalidade do processo de analise de comercial, deve-se acessar a parametrizacdo Analise

comercial.
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Analise comercial - x

Ao habilitar a andlise comercial para determinada empresa, o sistema avaliara as parametrizagdes realizadas e executara a analise com base nos
processos definidos.

Analise comercial Parametrizacdes
) : Analisar preco Analisar desconto .
Empresa Proposta de venda Pedido de venda L . . Analise da margem
minimo e maximo maximo do vendedor

. r

FILIAL 01 1 Margem bruta
r

FILIAIL 02 N&o analisar

»

Acesso em: Inicio > Parametrizagao > Vendas > Analise de comercial

Nesta parametrizagdo tem-se as seguintes configuragoes:

Empresa: apresenta o nome da empresa em que o limite comercial sera aplicado;
Proposta de venda: quando selecionado habilita os demais parametros para andlise de comercial;
Pedido de venda: quando selecionado habilita os demais parametros para analise de comercial;

Analisar prego minimo e maximo: este pardmetro analisa o prego minimo e maximo informado na tabela de
preco de venda (Inicio > Vendas > Tabela de prego de venda). Essa opg¢do pode ser habilitada independente das
demais;

Analisar desconto maximo do vendedor: este parametro analisa o desconto maximo configurado sobre o

cadastro do vendedor/representante através da opgdo "Configuracdo do vendedor'. Essa opg¢do pode ser
habilitada independente das demais (Cliente > Mais op¢des > Configuragao do vendedor);

Analise de margem: neste campo é possivel selecionar:

« Nao analisar: quando selecionada especifica se a andlise esta desabilitada;
» Margem de contribuigao: quando selecionada indica se deve escolher por gerar os pedidos reprovados e/ou

bloqueados conforme margem minima informada;

» Reprovar margem igual ou inferior: quando esta opgéo estiver selecionada permitirda que o sistema
reprove o pedido de venda que possua itens com a margem menor que o percentual pré-estipulado;
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« Margem minima: ao marcar a opgao anterior este campo sera habilitado para permitir informar um valor;

» Bloquear margem igual ou inferior: quando esta opgéo estiver selecionada permitird que o sistema
blogueie o pedido de venda que possua itens com a margem menor que o percentual pré-estipulado;

« Margem minima: ao marcar a opgao anterior este campo sera habilitado para permitir informar um valor;

« Margem bruta: quando selecionada indica se pode configurar o campo Utilizar custo por "Ultimo custo’ ou

"Custo médio".

Margem de contribuigao

A Margem de contribuigao é um dos tipos de indicadores financeiros utilizados para identificar se a receita originada
da venda de um produto, é suficiente para obter lucro apés o pagamento de todas as despesas e custos fixos.

Pode-se parametrizar o sistema para realizar o "bloqueio” ou "reprovagédo” de pedidos de venda que possuam itens
com a margem menor que o percentual pré-estipulado.

0 motivo do bloqueio e/ou reprovagéao e as demais andlises podem ser visualizadas através da tela de detalhamento
da proposta ou do pedido.
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Andlise do pedido de venda - X
Pedido n® 22244 ] Emiss3o: 07/12/2021  Crédito: Aprovado  Comercial:
Cliente: 31 - £ Tipo de andlise: Grupo empresarial  Pagamento: Igual @ R$ 486,00
Analise de crédito Analise de comercial
Margemn de contribuicio argem dentro do esperado (52, 8868%) e
Prego min. & mane E Operacio: Bloquear andlise
Desconto do vendedor = o limite concedido
Cadastro comercial ! Detalhes da margem de contribuicio - x
Iens com custo zero r
\ Margem de contribuicio RS 257.03 Custo RS 94,60
Receita bruta RS 486,00 Comissio vendedor RS 0.00
IcMs R$ 85.05 Comissdo supervisor R$ 0.00
PIS RE 2,37 Frete RS 0,00
COFINS RS 10,95 Seguro RS Q.00
Detalhes do preco minimo e maximo dos itens = ®
| Pedido n® 22244
b [tem Descricdo Prego Preco minimao Preco maximo Cuferenca
A
ASP-8011-15 POS 15 B/ 2307.001 - CALXA DA VALVULA 45,00 52,72 98,85 <772
Detalhes do desconto maximo para o vendedor - x
Pedido n® 22244
Vendedor: VENDAS PASSIVAS - 8
Limite de desconto concedido: 0 % \
[tem Descricio % Desconto Valor total liquido
ASP-6011-15 POS 15 P/ 2307.001 - CAIXA DA VALVULA 31,7147 450,00

¢ Os campos "ltens com custo zero" e "ltens sem estoque’, servem para analisar se existe no pedido de venda, itens
sem custo ou itens sem estoque, caso exista, efetua o langamento do pedido com status "bloqueado”.

Para o calculo de Margem de contribui¢ao, sera considerado as seguintes informacgoes:

» Receita bruta = Valor total liquido

» Valor margem = (valor receita bruta - valor impostos - valor comissoes - valor frete - valor seguro - valor outras

despesas)

e Margem de contribuigao = valor margem / receita bruta * 100

Margem bruta
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A Margem bruta é a diferenca entre o preco de venda de um produto (sem contar os impostos) e seu custo de
producdo ou aquisigdo. E o lucro direto que uma empresa obtém por um bem ou servigo. Podendo ser definida no
cadastro do item ou no grupo de item (Acesso em Vendas > Itens e servigos > Aba Venda).

0 detalhamento da analise pode ser visualizado através da tela de detalhamento da proposta ou do pedido.

Andlise do pedido de venda - o ox
Pedido n® 22245 @D ¢ Emissdo; 07/12/2021  Crédito: Comerciak:
Cliente: 11 EBZ Tipo de andlise: Grupo empresarial  Pagamento: Igual @ R$ 108,00

Andilise de crédito  |Andlise de ¢

Margem brsta S, Margem dentro do esperado (93,3576%)
Preco min. e max. =0,

Operagao: Bloguear andlise
Desconto do vendedor =5, Desconto dentro do limite concedido

Useall
Cadastro comereial

tens com custo zero Nis|

Andlise comercial - itens - x

Qude

PC 10 10,00 96,35 0 89,95 93,36

L
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Andlise comercial - Margem praticada - x

000  unit 0,00
Vienda
Valor bruto 100,00 IEMs 000 = 000
0,00 COFINS 300 o
0,00
100,00
Custo financeiro 0,00 Andlise comercial - Margem praticada = i x
Margem . )
er 9635  Unit. e
E! e 10,00
000 unit 0,00
0,00
0,65
3,00
Venda
0,00
664  unit 056
0,00
664  Unit 0,66

Para o calculo de Margem bruta, sera considerado as seguintes informacgoes:

Valor total liquido = valor bruto - desconto + outras despesas + valor frete

Valor venda liquida = valor total liquido - valor ICMS - valor PIS - valor COFINS - custo financeiro
« Valor margem praticada = valor venda liquida - valor custo
* Margem bruta = valor margem praticada / valor venda liquida * 100

& Acesse a area de videos e confira os tutoriais!!

Voltar ao topo
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