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Comissoes - Vendedor e Supervisor

e Objetivo
¢ Comissao Vendedor

+ Comissao Supervisor

Objetivo

A ferramenta de comissao tem por fungao, controlar e auxiliar na gestao dos valores de comissao a serem pagos para
vendedores e supervisores, com base nas vendas realizadas através do sistema M2.

Comissao: Vendedor

Cadastrar vendedor

Para iniciar o processo com as comissodes, é necessario efetuar o cadastro dos vendedores no sistema. Para isso,
pode-se acessar a tela de cadastro de Clientes / Fornecedores no médulo Vendas, na aba Identificagao informar os
dados pessoais do vendedor e marcar a opgao "Vendedor / Representante”.

Acesso em: Mdédulo Vendas > Clientes > Novo.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939



o
NJ Useall

Servir com tecnolegla 4 o que not Imputalons

Cliente / Fornecedor

Identificacio
A

Cadige
Pessoa
Mome (Fantasia)
MNome completo
RG
E-mail

Telefone

Fax

Observagdo

Enderegos  Comercial  Financeiro  Fiscal — Pessoa fisica

21407
Fisica CPF -

Maria

%ﬁﬁm o,fusaaLl @malem.hr

Data nasc. | 01/01/2000 Q

MF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL

0.000.000

45227 @useall.com.br

Seg. telefone

Celular

Cliente [ Fornecedor [] Empregado | [ Vendedor/Repr. | [ Transportador [] Marketplace

Parametrizagao
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Apo6s o cadastro dos vendedores, sera necessario configurar as parametrizagdes gerais da comissao de venda. Essas
parametrizagdes estao disponiveis em: Parametrizagdo > Vendas > Controle de comissao nas vendas.

Configuragdo de comissio sobre as vendas — Ix

O sistema disponibiliza para cada fili
comissdo na lista de filizis abaixo e re

ssibilidade de configuracio da comissdo dos vendedares. Acesse a tela de configuracdo de
a devida configuragdo para geracdo de comissdo nas notas fiscais.

USEALL FILIAL NOVO HAMBURGO Filia

Configuragio das comissées sobre vendas por filial - I x

Comissdes

Essa configuracdo teré efeito em todas as notas emitidas e recebimentos realizados apos a alteracéo,
independente da data de langamento do pedido de venda.

Comisséo do vendedor

ComposigSo da base de cilculo

Comisséo do supervisor

e Avenda

ComposigSo da base de cilculo

[0 sro | = crem

A configuragao inicial define como as parametrizagdes de comisséo serdo aplicadas:

« Configurada por Vendedor: ao trabalhar dessa forma, as definigdes de base de calculo e liberagdo da comissao,
podem ser configuradas individualmente por vendedor,;

« Configurado por Filial: nesse cenario, as definicdes de base de célculo e liberagdo da comissao sao configuradas
por filial, portanto, todos os vendedores estarado sujeitos a regra definida para filial;

» Configurado por Supervisor: segue a mesma regra do vendedor.
Com a parametrizagao definida, pode-se partir para as configuragdes propriamente ditas, as quais séo:

* % Liberado no Faturamento: percentual da comissao que serd liberada na emisséo da nota fiscal de saida;

e % Liberado no Recebimento: percentual da comissao que sera liberada na liquidez do titulo gerada a parte da
venda;
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o Composigao da base de calculo: pode-se definir como sera composta a base de caélculo para a comissao do
vendedor/supervisor. Os campos disponiveis para composigao sao: Valor liquido, Acréscimos/ Outras despesas,
Frete, Seguro, IPI, ICM ST.

Caso a comissdo seja configurada por Vendedor, é necessario realizar a configuragédo individualmente. Para isso,
acessar o cadastro do vendedor em Vendas > Clientes > Mais opgdes > Configuragdo do vendedor.

Cadastrar regras de comissao

Com as configuragdes realizadas, sera necessario cadastrar as regras de comissdes, ou seja, quais 0s percentuais de
comissdo serdo aplicados. O cadastro de regras de comissdes esta disponivel em: Vendas > Listas > Regras de
comissdes > Novo > Regras de comissao.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) g9631-8810 %,(15) 99144-9939



®
MAJ Useaw @ wostiatue @ usont € westcom

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

Regras de comisséo - X
Descricdo  Useall Software
Comissag para  Vendedor
Aplicar a regra de comissdo para os critérios abaixo
Critério | Vendedor

Vendedor USEALL SOFTWARE LTDA (17087)

O percentual de comissdo abaixo é aplicado ao cadastrar o documento de venda. Se vocé alterar essa
configuracio apds lancar o pedido, terd efeito apenas para os novos pedidos cadastrados.

% e Comissdo 10,00

Escalonamento

i Usa escalonamento Tipo Faixa de desconto em % proporcional
% de desconto até 000 % de comissdo 0,00
% de desconto até % de comissio

MoN 0,50 940 =
N, 1.00 9,80
Ko 1,50 9,70
oM 200 9,60
' bt 2 5N acn | T

B Salvar X Cancelar

Para cadastrar a regra de comissao para o vendedor, é necessario informar qual critério sera utilizado para aplicar o
percentual, que podem ser:

» Tabela de preco de venda: caso a venda seja realizada com a tabela de prego especificada, a regra sera aplicada
para o vendedor;

» ltem: caso a venda seja realizada com o item especificado, a regra serd aplicada para o vendedor;

o Grupo de itens: caso a venda seja realizada para um item incluso no grupo de itens especificado, a regra sera
aplicada para o vendedor;

« Cliente: caso a venda seja realizada para o cliente especificado, a regra sera aplicada para o vendedor;

» Vendedor: caso a venda seja realizada utilizando o vendedor especificado, a regra serd aplicada para o vendedor;
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« Filial: caso a venda seja realizada na filial especificada, a regra sera aplicada para o vendedor.

Ap06s definido o critério, pode-se informar o % de comissao que sera utilizado pela regra de comissao.

Importante

0 sistema segue a seguinte ordem de busca para aplicagcao da regra de comissao:

e Por tabela de pre¢cos com detalhamento por item;
» Por tabela de pregos (percentual tnico);

e Poritem;

e Por grupo de item;

e Por cliente;

e Por vendedor;

e Por filial.

Comissao: Supervisor

Cadastrar supervisor

Conforme a comissao de vendedor, também faz-se necessario cadastrar os supervisores no sistema. Para isso, deve-
se acessar a tela de cadastro de clientes / fornecedores no médulo Vendas, informar os dados pessoais do
supervisor, e no rodapé da aba Identificagao marcar a op¢ao Vendedor/Representante.

Acesso em: Mdédulo Vendas > Clientes > Novo.

Parametrizagao

A parametrizagdo do supervisor segue a mesma regra do vendedor como visto anteriormente. O mesmo deve estar
marcado como vendedor/representante e pode ser definido por filial ou pelo cadastro, definindo por faturamento e
recebimento.

Acesso em: Parametrizagao > Vendas > Controle de comissao na venda.

Cadastrar regras de comissao
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Com as configuragdes realizadas, sera necessario cadastrar as regras de comissdes, ou seja, quais 0s percentuais de
comissao serao aplicados.

Na regra de comissao para Supervisor, sera respeitado o critério Vendedor, sendo assim, para todo pedido de venda
que este vendedor esteja selecionado, a comissao sera paga ao supervisor vinculado.

Aviso

Na emissdo do pedido de venda deve-se informar o Vendedor vinculado a Regra de Comissédo, e o Supervisor que
recebera comissao.

0 cadastro de regras de comissdes esta disponivel em: Vendas > Listas > Regras de comissao.
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Regras de comissdo -1 %

Codigo 0

Descrigio | Supervisar

Comissac para | Supervisar

Aplicar a regra de comissdo para os critérios abaixo

Critéric | Vendedor

I Vendedor | USEALL SOFTWARE LTDA. (741) Q I

O percentual de comissdo abaixo € aplicado ao cadastrar o documento de venda. 5e vocé alterar essa
configuragdo apos langar o pedido, tera efeito apenas para os novos pedidos cadastrados.

% de comissdo 5,00
Escalonamento

Usa escalonamento Tipo = FaixaDesconto

% de desconto até 0,00 % de comissao 0,00

% de desconto até ] % de comissdo

v Campo Critério:

« Tabela de pregos de venda: permite definir uma tabela de pregos e atribuir um percentual de comissao quando a
mesma for utilizada para uma venda. Pode existir mais de uma regra para varias tabelas sendo que para cada
regra tenha um percentual de comissao diferente. Além de definir a tabela, caso em uma tabela houver itens com
percentual de comissao diferentes marcando "% por item" pode-se definir percentuais de comissao diferentes
entre um produto e outro;

« [tem: define um percentual de comissao especifico para um determinado item;

o Grupo de itens: define um percentual de comissao especifico para um determinado grupo de itens;
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1
 Cliente: define um percentual de comissao especifico para um determinado cliente;

» Vendedor: define o vendedor selecionado para a regra, onde ao gerar uma venda, serd gerada a comissao para o
supervisor vinculado a venda;

« Filial: define a filial para gerar a comissao para o supervisor de forma global, ou seja, qualquer venda realizada
dentro da filial configurada serd gerada a comissao para todo e qualquer supervisor vinculado a venda.
Lembrete

Lembrando que a prioridade dos critérios é de cima para baixo, ou seja, se houver uma regra por tabela de precos ela ira

sobrepor todas que estiverem abaixo, pois é a primeira da lista.

/" Observagéo
Para que seja calculada a comissao para o supervisor é necessario que o campo supervisor seja preenchido no
processo de vendas.

Nao existe escalonamento de comissdo para o supervisor, pois 0 mesmo recebe a comissdo sobre a venda do

vendedor.

Escalonamento de comissao

Na tabela de precos pode-se informar o pre¢co normal e o prego minimo do item. Com isso o vendedor pode vender o
item a qualquer prego entre os dois valores. Algumas empresas, aplicam o critério de reduzir a comissao do vendedor,
quando o item for vendido a um prego abaixo do preco normal especificado da tabela de pregos, outras aplicam um
calculo de proporcionalidade quando o valor do desconto estiver no meio da faixa de desconto.
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Regras de comissado — X
Cadigo 15
Descricio | REGRA TABELA PADRAQ
Comissdo para | Vendedor
Aplicar a regra de comissdo para os critérios abaixo
Critéric | Vendedor
Wendedor | Suporte M2 (22974)

O percentual de comissdo abaixo € aplicado ao cadastrar o documento de venda. Se vocé alterar essa
configuragdo apds lancar o pedido, tera efeito apenas para os novos pedidos cadastrados

% de comissdo 10,00

Escalonamenta

| Uza escalonamento Tipe | Faixalesconto — T po| FaixaDesconto .
k% de desconto até 0,00 % decomisso 0,00 Faixalescanto «
FaixaDescontoProporcional
% de desconto até | % de comissdo
XN 0,50 990 =~
XN 1,00 9,80
®ON 1,50 9,70
XN 2,00 9,60
v olw 250 aen T

No cadastro de Regras de comissao tém-se os tipos de escalonamento: Faixa de desconto em % e Faixa de desconto

em % proporcional.

» Faixa de desconto em %: quando esse campo é marcado, o sistema permite que seja informado faixas de
desconto e percentuais de comissdo. Quanto maior o percentual de desconto, menor o percentual de comissao.
Nos processos de venda, o sistema ird pegar o percentual de desconto do item, ira verificar em qual faixa de
desconto ele se encaixa e aplicara o percentual de comissdo associado aquela faixa de desconto.
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=: Exemplo

Considerando uma Regra de comisséo de 10% com o seguinte escalonamento configurado:

9% de desconto % de comissao
2.00 2.00
4,00 6,00
6,00 4.00
8,00 2.00
10,00 0,00

» Venda sem desconto — o sistema carregard um percentual de comissao de 10%;

» Venda com 1% de desconto — o sistema carregara um percentual de comissao de 8%, pois para desconto até
2% a comissdo cai para 8%;

» Venda com exatos 2% de desconto — o sistema também carregara um percentual de comissao de 8%;
» Venda com desconto de 3% - o sistema buscara um percentual de comissao de 6%, pois para desconto de 2%

até 4% a comissao cai para 6%;

» Faixa de desconto em % proporcional: quando esse campo é marcado, o sistema permite que seja efetuado um
célculo de proporcionalidade quando o valor do desconto estiver no meio da faixa.
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Desconto em % Comissdo em %

r 0,00% 10,00%
0,50% 9,90%
1,00% 9,80%
1,50% 9,70%
2,00% 9,60%
2,50% 8,50%
3,00% 9,39%
3,50% 9,29%
4,00% 9,19%
4,50% 9,09%
5, 00% 8,99%
5,50% 2,89%
5,00% 8,79%
6,50% 8,69%
7.00% 8,59%
7.,50% 8,48%
8,00% 8,38%
8,50% 8,28%
9,00% 2,18%
9,50% 2,08%

10,00% 8,05%
10,50%| 7.97%

=: Exemplo

—3

Na imagem acima observa-se que a comissao “cheia" é 10%. Quando o desconto for 0,50% a comissdo cai para
9,90%. Observa-se que a reducao da comissao nao € linear, pois no inicio a comisséo cai 0,10pp a cada 0,50pp de
desconto, porém quando se chega na faixa dos 10% de desconto, a comissao passa a cair apenas 0,3pp para 0,50pp
do desconto.

Quando o desconto for exatamente igual a um dos descontos da planilha, o sistema atribui exatamente o
percentual de comissao que esta do lado do desconto. Por exemplo: Desconto 6% gera a comissao de 8,79%.

Porém, quando o desconto estiver entre duas faixas, o sistema efetua o cdlculo “regra de trés” para achar o
percentual de desconto.

Num cendrio onde o desconto é de 1,25%, o0 sistema segue as seguintes etapas:

o Encontrar a faixa de desconto: nesse caso o desconto estd na faixa entre 1% e 1,50%;

o Pegar o percentual de comissao do limite superior da faixa: o sistema considera o percentual de comissao
para o desconto de 1,50%, onde a comissao € de 9,70%;
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o Subtrair esse 9,70% da comissao cheia que nesse caso é 10%. A subtragao retornara 0,3 e aplicara a regra de

trés.

r—-r——F"~~~~>~>""™>~""™"™"™>"™""™>~>~>"™>"""~>""~>"~>""~>"*>"">"">"™>"">""*>™"™"™>/"™>7/"7"77"7 |
: Isto &: |
| Separaum desconto de 1,5% subtrai-se 0,3pp da comissdo, quantos pp eu devo :
| subtrair da comissdo pra um desconto de 1,25%7 |
: [
I Para essa situacdo o sistema efetua o seguinte célculo: (1,25 /1,5) *0,3=0,25. |
|

|
: [
: Portanto, ira subtrair 0,25pp da comissao cheia, resultando uma comissdo de |
| 9,75%, pois 10 - 0,25 = 9,75. :
| e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M M o J

Importante

Caso o vendedor esteja configurado para utilizar a regra de escalonamento, NAO SERA PERMITIDO alteracdes no
percentual de comissao nos processos de Proposta e Pedido de venda.

Tipo de saida deve lan¢ar comissao

Para que os registros de venda lancem os valores de comissdo corretamente, é necessario que os tipos de saida
utilizado estejam configurados para gerar comissao.
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Finange
Compoticha do valor total & recisber

Extogus

(o oo [ x_co

Relatério de previsao de comissao a pagar

Para homologagao dos valores que estdo sendo langcados de comissao, pode-se utilizar o relatério Previsao de
comissoes a pagar, disponivel em: M6dulo Pagar > Relatérios > Previsdo de comissdes a pagar.

Neste relatério serdo listados os registros de comissdo que foram gerados e qual a sua previsdo de liberagao.
Portanto, ajuda a verificar se os registros estdo sendo langados corretamente.

Fechamento de comissoes

Ao final do més é necessario realizar o fechamento de comissoes, esse processo faz com que as informagdes
geradas ao longo do més sejam fechadas, impossibilitando assim alteragdes dos dados ja langados. Acesso em:
Parametrizagdes > Vendas > Fechamento de comissoes.
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E no fechamento da comiss&o, que o usuério pode optar pela geracdo do titulo de contas a pagar contra o vendedor,
bem como aplicar o calculo do IRRF para os valores de comissao.

Para o langamento, é necessario realizar a configuragao abaixo:

Fechamento de comissées

A geragdo do tiiulo de contas a pagar das comissdes acontece no fechamento das comissdes, onde o sistema busca todos os valores de
comissdes liberados para pagamento e gera o titulo no sistema.

e sormwRe | FIALNOYO HAM.. | |
Fechamento de comissdes - X
Langar contas 3 pagar das comissdes
Sufixo do titule | COMISSAQ

° Comissdes sobre vendas  (ndo contabilizada pelo pagar, e sim pela NF) (6)

> Depésito em Canta Bancéria (107)

10

=

Langar contas 3 pagar do IRRF

Sufixo do titulo - JRRE.COM-
"2 2 IRRF ref. comissies sobre vendas (7)

2 Boleto (100)

=/ CSLL/COFINS/PIS RETIDO - DARF - RECEITA FEDERAL (5952) (3494)

Liberagao da comissao

A comissdo por padrao ficara bloqueada até a finalizagdo do processo que a libera, por exemplo:

e Quando o pagamento da comissdo for no Faturamento, a comissao so6 ficard liberada quando a nota fiscal for
emitida e autorizada;

e Quando o pagamento for na Liquidez, a comissdo sera langada no faturamento, porém sera liberada na baixa do
titulo de contas a receber;

o O fechamento da comisséo, é aplicado apenas nas comissoes liberadas, se a comissao estiver bloqueada nao
efetuara o processo.

Ajuste de comissao

A acao de "corrigir comissdes" € uma necessidade constante para as empresas, devido a troca de representantes
e/ou defasagem ou acréscimo de valores. Confira mais detalhes disponivel no manual Ajuste de comissao.
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Controla comissao no cheque

Quando a empresa trabalhar com a liberagao da comissé@o no recebimento, ela pode optar por controlar a comissédo
no cheque. Dessa forma, ao baixar um titulo com cheque, a comissao nao sera liberada, o processo ocorrera somente
na compensacgao do valor do cheque.

Esse controle serd realizado ao definir o parametro Controlar comissao no cheque = “Sim”, acesso em
Parametrizagao > Contas a pagar > Controlar comisséo no cheque.

[ ] D\‘.’ Comissdc no cheque - I x

> Acesse a area de videos e confira os tutoriais!!
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