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Assistente de e-Commerce

» Objetivo
« Configuragoes

e Processos

Obijetivo

A ferramenta Assistente e-Commerce tem como objetivo permitir o gerenciamento
centralizado dos produtos que serdo disponibilizados para venda em plataformas de e-
commerce.

Por meio dela, o usuario pode definir a disponibilidade dos itens, configurar dimensoes,
imagens, descri¢des, sindbnimos de pesquisa, categorias e tabelas de prego.

O Assistente e-Commerce realiza a integragédo direta com o e-Hub, possibilitando o cadastro e
a atualizagdo dos produtos, categorias, marcas e pregos de forma automatizada. Essa
integragdo garante que as informacgdes registradas no M2 sejam refletidas no e-Hub e,
consequentemente, nas lojas virtuais integradas, mantendo os dados sempre consistentes.

Dessa forma, o Assistente e-Commerce atua como o ponto central da gestdo de produtos
integrados, oferecendo controle, precisédo e agilidade nas operagdes de venda online.

Além disso, a ferramenta permite edicbes em massa e agrupamento de itens, otimizando a
atualizagao de categorias, tabelas de prego, disponibilidade e imagens.

Configuracoes

Parametrizagao

Para utilizar a ferramenta de Assistente e-Commerce, é necessario realizar a parametrizagao
disponivel em Inicio > Parametrizagoes > Vendas > Assistente e-Commerce.
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Assistente para e-Commerce = ©mox

Ao habilitar esta opgao, ficar disponivel no médulo de Vendas, o assistente para e-Commerce. Esta ferramenta
disponibiliza os dados dos produtos em formato de API, conforme documentagéo. Ver documentagdo [

~ Néo habilitado (@D Habilitado

Definir estoque disponivel por almoxarifado
Tipo Um almox. para todos os itens Almoxarifado s

 Usuérios que serdo notificados caso haja integragdes com falha

Nessa parametrizagdo podem ser definidos os pardmetros de integracdo e as configuragoes
de notificagdo de falhas.

Entre as opgdes disponiveis, ha o campo Usuarios que serao notificados em caso de falha na
integracao, no qual podem ser informados os usuarios que receberdo mensagens automaticas
sempre que ocorrerem erros na comunicagao entre o M2, o e-Hub ou a TechoSpeed.

Permissoes de usuarios
Para a utilizagao do assistente de e-Commerce é necessario configurar as permissdes de uso.

Para isto, deve-se clicar em: Perfil de usuario > Meu perfil, sendo direcionado para o sistema
USEALL.

Logado no sistema USEALL deve-se acessar o Modulo Central, opcao Usuarios, selecionar o
usuario que tera a permissao, clicar no botdo Mais opgoes > Permissoes de sistema. Deve-se
clicar na opgao configurar do sistema M2-Manufatura e, em seguida, clicar no médulo Vendas
e por fim localizar a permissao Assistente e-Commerce.
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No primeiro acesso ndo serdo apresentados registros na grid.

Caso existam itens com tabela de prego inativa ou itens inativos dentro da tabela de preco,
serd exibido um indicativo no Assistente e-Commerce.

Esse indicativo apresenta o nimero de itens que se encontram nessa situagao, auxiliando na
identificacdo rapida de inconsisténcias relacionadas as tabelas de prego.

Filtros e botao pesquisar

Ao acessar esta funcionalidade sera apresentado apenas o filtro Pesquisa geral.

Ao clicar no botdo ||, serdo exibidos os demais filtros.
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/" Observagao
Ao acessar o Assistente de e-Commerce, o filtro Disp. e-Commerce estara, por padréo,
marcado apenas na opgéo On.

Para visualizar os itens indisponiveis, o usudrio deve abrir os filtros, marcar a opcédo Off e

executar a pesquisa novamente.

Apds aplicar os filtros necessarios, pode-se clicar no botdo Pesquisar para apresentar as

informagdes na grid.

Carregar itens

Ao clicar no botéao Carregar itens é apresentada a tela que possibilita carregar os itens

para o assistente de e-Commerce.
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Carregar itens para o assistente — 2 X

Identificagdo Descrigdo

Grupo do item ) Marca

Linha ) Tipo do item

Sob encomenda Em desativacdo
Q. Pesquisar
Identificagdo Item Marca Grupo do item Tipo do item Saldo disponivel CST Origem
Pagina | Q ded { : Nenhum registro para exibir [ ] s
=

Nesta tela serdo apresentados alguns filtros para facilitar a localizagdo dos itens, botao
Pesquisar, grid de informagoes e botdes de agéao.

Entre os filtros disponiveis, é possivel localizar itens em processo de desativagao e itens
vendidos sob encomenda.

! Se algum item nao aparecer, deve-se verificar

o Estoque disponivel no almoxarifado configurado;
¢ Se o item ndo esta em processo de desativacao;

e Permissdes do usuario para visualizar e incluir itens.

A grid de informagodes apresenta as principais informacgdes dos itens carregados, facilitando a
conferéncia antes da inclusé@o no assistente.

A coluna Saldo disponivel exibe o saldo de cada item conforme a parametrizagao definida
para o Assistente de e-Commerce. O comportamento dessa coluna varia conforme a
configuracao do tipo de controle de estoque:
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» Quando configurado para um uUnico almoxarifado: o sistema exibe automaticamente o
saldo disponivel do item para o almoxarifado definido;

« Quando configurado individualmente por item: a coluna apresenta apenas um trago -.

Ao posicionar o cursor sobre o simbolo, é exibida a seguinte mensagem: Saldo nao exibido
devido a parametriza¢ao “Individual por item”.

Para seguir, basta selecionar os itens que serdo adicionados ao assistente de e-Commerce.

Os botdes de agdes sao:

» ¥ Fechar: ird fechar a tela sem adicionar nenhum item ao assistente;

« & Adicionar todos: ird adicionar todos os itens apresentados, independente de estar
selecionado ou néo;

. Adicionar selecionados: ira adicionar somente os itens que estiverem selecionados.
Para selecionar os itens, basta marcar o campo [].

A selecdo em massa aplica-se apenas aos itens visiveis na pagina atual. Confirme sempre
a selecao antes de adicionar.

@ Dica

Itens vendidos sob encomenda ou sem estoque disponivel no almoxarifado configurado nédo
poderdao ser carregados no assistente até que o estoque seja atualizado ou o item esteja
disponivel.

Para evitar sobrecarga do sistema, utilize filtros especificos por grupo, marca ou identificagcao
ao carregar os itens. Isso ajuda a reduzir o tempo de consulta e evita travamentos.

Botao Sincronizar

0 botao (& Sincronizar é utilizado para enviar as informagdes dos itens ao e-Hub, garantindo
que os dados registrados no Assistente e-Commerce sejam refletidos nas plataformas
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integradas.

Apés adicionar ou editar os itens, estes poderao ficar com o status Sincronizagao pendente,
indicando que ha alteragdes aguardando envio.

Ao clicar em Sincronizar, o sistema processara essas alteragdes e atualizard os dados dos
itens de forma automatica no e-Hub.

O processo de sincronizagdao pode ser acompanhado pelo status exibido na coluna Status
sincronizagao.

Ao adicionar um item através da tela Carregar itens, ele sera exibido na grid com o status de
sincronizacao cinza, indicando que ainda nao foi sincronizado.

Para disponibiliza-lo no e-Commerce, altere a coluna Disp. e-Commerce de OFF para ON e, em
seguida, clique em Sincronizar.

Para que o item possa ser disponibilizado no e-Commerce, é necessario que tenha uma imagem
principal marcada, além de categoria, tabela de prego e almoxarifado configurados. Caso algum
desses requisitos nao seja atendido, a sincronizagao sera bloqueada e o sistema apresentara

uma mensagem informativa.

Somente apds a sincronizagao o item sera cadastrado e integrado ao e-Hub.

Nota técnica

A funcionalidade Sincronizar envia os dados de produtos e configuragdes ao e-Hub via API.

Em caso de falha, verifique os logs de integracao para identificar inconsisténcias de
comunicacao ou de dados.

Grid de informagoes

Na grid as colunas disponiveis para visualizagdo sao:
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« Selegdo []: este campo permite selecionar os itens que poderdo ser editados,
agrupados/desagrupados, liberar ou retirar do e-Commerce;

» Disp. e-Commerce 8: nesta coluna serdo exibidas as seguintes opgdes:

. :indica que o item ndo esta disponivel para o e-Commerce;

e (ON:indica que o item esta disponivel para o e-Commerce;

Ao clicar na opgdo desta coluna a disponibilizagdo do item serd alterado para o status
contrario do que esta sendo apresentado no momento do clique.

« Status sincronizagdo (g : indica a situagdo do item no processo de integragéo entre o e-
Hub/TecnoSpeed e o Assistente e-Commerce.

Ao passar o cursor sobre o icone disponivel na coluna, serd exibido o tooltip Status
sincronizacgao.

. . Nunca sincronizado: indica que o item nunca foi integrado ao e-Hub;

. Sincronizacao pendente: indica que o item ja foi integrado e alguma informagéo

foi alterada no Assistente e-Commerce, aguardando atualizagdo no e-
Hub/TecnoSpeed;
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. ‘ Enviado: indica que a informacgéo foi recebida pelo e-Hub e estd aguardando

integracao ao e-Commerce;

Quando o item estiver com o status Enviado, os dados ndo poderao ser editados no
Assistente e-Commerce. Todos os campos relacionados ao item ficardo bloqueados
para edigao.

ltens sem tabela de pregco ativa ou sem categoria atribuida ndo poderdo ser
disponibilizados para o e-Commerce, mesmo que estejam selecionados na grid.

. ‘ Sincronizado: indica que o e-Hub/TecnoSpeed recebeu o ok e o item esta

atualizado no sistema;

. ‘ Sincronizagao com falha: indica que ocorreu uma falha na integragao entre o M2

e 0 e-Hub ou entre o e-Hub e o0 TecnoSpeed.

Quando houver erro na sincronizagao, ao clicar no icone ’ a tela Atengao sera

exibida com a mensagem do motivo da falha.

« ldentificagdo: cédigo identificador do item;

» Item: descricdo do item para apresentar no e-Commerce, esta descri¢cdo é feita na aba
venda do cadastro do item;

o Categoria: neste campo pode-se informar a categoria para o item;

» Tabela de prego: neste campo pode-se informar uma tabela de prego para item conforme
pré configurado no cadastro do item;

A busca pelas tabelas de preco apresentadas no Assistente de e-Commerce considera
apenas as que estao ativas e com itens ativos.

Tabelas de prego inativas ou que possuam itens inativos nao serdo exibidas para selegao.

Também serdo disponibilizadas as tabelas do tipo Definir acréscimo ou desconto a partir
de uma tabela.
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Caso uma tabela de prego selecionada para o item seja inativada, ou algum item dentro
dessa tabela deixe de estar ativo, sera exibido o icone 0 ao lado da descricdo da tabela

de prego.

e O item permanece disponivel para o e-Commerce mesmo que a tabela de preco
vinculada esteja inativa;

e Ao posicionar o cursor sobre o icone, sera exibida a mensagem: “O item esta inativo na
tabela de preco selecionada ou a tabela de preco esta inativa.”

» Prego: o prego apresentado sera conforme a tabela de prego selecionado;

o Data/hora cadastro: exibe a data em que o item foi adicionado ao assistente de e-
Commerce;

» Data/hora alteragao: exibe a data da ultima alteragdo do item;

o Altura, Largura e Profundidade: estas informagdes s&@o preenchidas no quadro
Especificagoes;

Ap6s marcar o campo [_] na grid, serdo exibidos os icones:

« Para cada item na grid com o campo [_] marcado, ao clicar no campo /’ serd aberta a

tela para editar algumas informagdes para o item, sendo: Tabela de preco, Categoria,
Disponibilidade (dias), Prazo de garantia (dias) e Disp. e-Commerce;

Editar itens selecionados - I X

Os valores inseridos serdo aplicados a todos os itens do assistente que estiverem selecionados

Caso os itens selecionados ndo pussuirem em seus cadastros a "Tabela de prego’ e/ou "Almoxarifado’ informados
na edigdo, o assistente mantera os dados anteriores destes itens.

Tabela de prego { \ Categoria

Disponibilidade Prazo de garantia
(dias) (dias)

Disp. e-CDmmerce‘ oN |

¥ Descartar | % Condluir edigio
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Quando a parametrizacdo estiver com o tipo Individual por item, serd possivel editar o

almoxarifado.

A tabela de preco e almoxarifado devem estar previamente configurados no cadastro de
item.

Nao é possivel marcar o item como disponivel no Assistente se os campos Disponibilidade
(dias) e Prazo de garantia (dias) ndo estiverem preenchidos.

Ao tentar marca-lo, sera exibida a seguinte mensagem de erro: "Preencha os campos
"Disponibilidade” e "Prazo de Garantia" para marcar o item como disponivel".

e Quando a grid possuir mais de um item marcado, ao clicar no icone , os itens serdo
agrupados e abrird uma tela para informar um cdédigo identificador do agrupamento, este
cédigo deve ser numérico;

Agrupar - %

Ao agrupar itens, vocé estard afirmando que estes itens sdo
vendidos como um dnico produto no site, com caracteristicas
diferenciadas. Deseja confirmar a operagdo?

Céd. agrupador 1

= I

e Quando na grid possuir agrupamentos de itens, ao selecionar um item do agrupamento e

clicar no icone os itens serao desagrupados;

e Quando na grid possuir mais de um item marcado, ao clicar no icone , os itens serao
disponibilizados para o e-Commerce;

Importante

Para disponibilizar o item para o e-Commerce é necessario que ele tenha um almoxarifado,
categoria, tabela do prego e imagens.

Caso nao tenha as informacgdes necessdrias, serd apresentada uma tela com mensagem
informativa.

e Quando na grid possuir mais de um item marcado, ao clicar no icone orr, 0s itens serao
retirados do acesso para o e-Commerce.
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0 agrupamento é utilizado para agrupar as variagdes de itens, ou itens semelhantes.

A grid possui um totalizador fixo que exibe a quantidade total de registros apresentados.

Aba lateral direita

Na aba lateral direita serdo apresentados os quadros: Agrupador, Item,
Caracteristicas, Imagens, Descrigoes Marketplace, Especificagoes e Outros.

'CORRENTE INJETADA 1 METRTO - DITAL -
congoe

22229 BmaDones ssvroscrosts (@)
Snies e

Tem

CORRENTE INJETADA 1 METRTO - DITAL - ...
Detalhes I°3

Marca el
Grupo do item Home - Lustres Pendentes, Plafons .
Peso bruto. 20
Peso liquido 5%
‘Qude. por embalagem 100
Cubagem 000
Saldo disponivel 910
Preco 34308

@

Agrupador

Apds marcar os itens e clicar no icone no quadro Agrupador é necessario informar um
Titulo para o agrupamento, selecionar uma Categoria e Sinbnimos de pesquisa.
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Agrupador Céd.: 123

CORRENTE INJETADA 1 METRTO - DITAL - ...
Categoria

2.22.29 - BALIZADORES, ESPETOS E POSTES [ @

Sindnimos de pesquisa

e No campo Titulo mostra o icone , ao clicar ird salvar o titulo e criar o agrupamento de
itens;

* Ao passar o mouse por cima do campo Titulo ira apresentar o icone |:;/‘, ao clicar permite

alterar o nome do agrupamento;

e Ao clicar no icone ao lado do campo Categoria, ird abrir a tela que apresenta as
categorias disponiveis, possibilitando ativar, desativar, editar e cadastrar categorias.
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Todas as categorias - ox
Encontrar categoria | Pesquise por classificagio ou descrigio da categoria exibir inativos (CJD
Classificagio Descrigio
N\ 1 TESTE
Pagina 1 | del (& Edbindol-1del & O

Nesta tela sera possivel encontrar as categorias cadastradas. Para adicionar as

categorias basta clica botdo <= Adicionar e informar uma Descricdo, Categoria superior
(se houver necessidade) e a Classificagéo.

Ao clicar no icone *§, sera possivel editar a categoria selecionada.

Para Ativar/Desativar a categoria é necessario selecionar um registro e clicar no botao
Mais opgoes > Ativar/Inativar;

» No campo Sinénimos de pesquisa, para adicionar os sinbnimos basta digitar a informacgéo
e clicar na tecla "Enter" do teclado.

Item

Neste quadro pode-se informar o Nome do item, selecionar uma Categoria, informar os
Sin6nimos de pesquisa, serdo apresentados as seguintes informagdes Marca, Grupo do item,
Peso bruto, Peso liquido, Qtde. por embalagem, Cubagem, Saldo disponivel e Prego.
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+ Ao clicar no icone [4', sera redirecionado para o cadastro do item selecionado.

Caracteristicas

Neste quadro serdo apresentadas as informagdes de caracteristicas, podendo adicionar

Assistente de e-Commerce - Manuais Useall M2

Item

CORRENTE INJETADA 1 METRTO - DITAL - ...

Detalhes 4
Marca A
Grupo do item Home - Lustres Pendentes, Plafons ..
Pesa bruto 20,00
Peso liquido 15,00
Qtde. por embalagem 1,00
Cubagem 0,00
Saldo disponivel 91,00
Preco 34,348

caracteristicas ao item selecionado.
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Caracteristicas

Informe uma caracteristica

54(2)

23

Ao clicar no icone @) ira abrir a tela para cadastrar as caracteristicas para o item.

Todas as caracteristicas - x

A lista de caracteristicas é compartilhada entre todos os itens. Na aba
lateral no assistente de exportagdo, s6 serdo exportadas as caracteristicas
do item que estiverem com algum valer informado.

Nova caracteristica

Cadigo Descrigio da caracteristica
r

15 COR b 4
r

16 TAMANHO b 4
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Apoés informada as caracteristicas, é possivel selecionar uma caracteristica, informar uma
descrigao e clicar no icone para adiciona-la na lista. Caso precisar remover, basta clicar no
icone |X|

-~ Caracteristicas [od

Informe uma caracteristica

COR (15) v = AzuL

< O >

Imagens

Neste quadro é possivel visualizar e adicionar as imagens ao produto.

Imagens

Nenhuma imagem disponivel para e-Commerce

Ao clicar no icone [2, abrird uma tela para adicionar as imagens.
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Imagens do item - x

As imagens podem ser adicionadas de duas formas: arrastando ou anexando.

Apos adicionar as imagens sera apresentada as seguintes interagoes:

. - este icone indica qual a imagem principal do item sera apresentado no Marketplace;

e = - para alterar a ordenagao das imagens basta clicar neste icone e arrastar para a
posicao necessaria;

. - ao clicar neste botdo ird navegar (para cima) entre as imagens;

. - ao clicar neste botdo ird navegar (para baixo) entre as imagens;

. - ao clicar neste botao sera possivel adicionar novas imagens ao item;

e | I |- este icone permite remover a imagem selecionada;

Detalhes:

* Nome da imagem: informa o nome para imagem selecionada;

o e-Commerce: quando marcado, indica que a imagem selecionada serd exibida no
Marketplace para o item, quando desmarcado indica que esta imagem ndo sera
exibida.
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Imagens do item

1=

= 1=

L+ |

Detalhes
No

m  images (1)

e-Commerce m

e

Descrigoes Marketplace

Este quadro é utilizado para preencher com as informagdes que serdo apresentadas para o

item no e-Commerce.
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" Descrigses Marketplace
Descricdo completa @
B I U Evizv

LOCALIZAGAC 3G32 - e-commerce 123
456 LOCALIZAGAD 3G32 - e-commerce
123 456 LOCALIZAGAO 3G32

E recomendavel utilizar palavras-chave relevantes no titulo e na descri¢éo, alinhadas as boas
praticas de SEO dos marketplaces, para melhorar a visibilidade do produto nas buscas.

Caso o campo de descricdo do marketplace ndo seja preenchido, o sistema utilizara
automaticamente a descri¢do padrao do item cadastrada no M2.

Especificagoes
Neste quadro serd possivel informar a altura, largura e profundidade do item selecionado.

Essas especificagbes sdo utilizadas para melhorar o ranqueamento e a categorizagdo do
produto nos canais de venda.
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" Especificagbes

Altura

I 5,00

Largura
-

Profundidade

5,00

Os campos de especificagdo obrigatéria sdo definidos pelo marketplace de destino e, caso nao

sejam preenchidos, podem impedir a sincronizagédo do item.

Essas especificagdes também podem ser inseridas diretamente no cadastro do item,
acessando o link Preencher dados para o e-Commerce na aba Vendas.

Outros

Neste quadro serdo apresentadas outras informacdes do item, como: NCM, CST de origem,

SKU, Ident. fabricante e EAN, disponibilidade e Prazo de garantia.
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Outros.

NCM 96121090 - QUTROS FITAS IMPRESSORAS DE...

CST de origem 3
SKU 92324
Ident fabricante CORRENTE INJETADA 1 METRTO -
EAN 789123456789
Disponibilidade 0
Prazo de garantia 1

As informagbes apresentadas neste quadro também podem ser conferidas ou atualizadas
diretamente no cadastro do item, acessando o link Preencher dados para o e-Commerce na aba
Vendas.

@ siglas

¢ NCM: Nomenclatura Comum do Mercosul;
e SKU: Stock Keeping Unit;
¢ EAN: European Article Number / Cddigo de Barras.
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iZ] Documentos relacionados

¢ Parametrizagao - Assistente e-Commerce;

¢ Preencher dados para o e-Commerce.

Acesse a area de videos e confira os tutoriais!!

Voltar ao topo

€

Download PDF
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