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Operagcoes com cartao

» Objetivo
« Configuragoes

e Processos

Obijetivo

O processo Operagoes com cartao tem o objetivo de registar as operagdes com cartao realizadas no sistema M2,
permitindo junto ao processo de conciliagao de operagdes realizar comparagao entre os registros do sistema e os
dados retornados pela credenciadora, permitindo verificar se ha divergéncias entre as transagdes realizadas e as
efetivamente processadas.

Configuracoes

Permissoes de usuarios

Para a utilizagdo do processo Operagdes com cartao é necessario configurar as permissdes de uso. Para isto deve-
se clicar em: Perfil de usuario e clicar na foto de perfil, sendo direcionado para o sistema USEALL.

Logado no sistema USEALL deve-se acessar o Médulo Central, opcao Usudrios', selecionar o usuario que tera a
permissao, clicar no botdo Mais opgoes, opcao Permissdes de sistemas. Deve-se clicar na opgao configurar do
sistema M2-Manufatura, em seguida, acessar o mddulo Receber e localizar a segdo Operagdes com cartao, onde
deve ser configurada as devidas permissdes "Operagdes com cartdo, reprocessar, cancelar e histoérico".

1 Caso o usudrio esteja configurado para seguir grupo, deve-se selecionar a opgao Grupos no "'médulo Central."
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Reprocessar
Cancelar

Histérico

Parametrizacao
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Para utilizar o recurso, deve-se realizar a parametrizacdo do Recebiveis de cartdo disponivel em: Inicio >
Parametrizagao > Configuracao para recebiveis de cartao.

A useau N2

Inicio

Selecione 0 modulo

Comum

Fiscal

Compras
Vendas

Estoque

Contas a receber
Contas a pagar

€ & & &[0

Tesouraria
Contabilidade
Adiantamento de v...

R |

Abrangéncia dos parametros Todos

Natureza financeira para estormo de desconto de titulos
Forma de movimentagso do desconto
B Contabilizagio contas a receber
Regras contabeis para alteragoes do titulo
Regras contébeis para cobranga bancéria
£ Contas a receber
Permite langar contas a receber com nimero duplicado
Bloquear langamento de contas a receber conforme vencimento minimo
Bloquear emisséo de boletos conforme vencimento minimo
Bloquear remessa bancéria conforme vencimento minimo
Forma de estorno da movimentagao financeira na baixa em dinheiro
Consulta pblica de boletos
€-mail remetente para envio de boleto
Forma de clculo do juros
Solicitar data do juros na baixa
Aviso de contas a receber
Adiantamento de clientes
Cheques

[Configuragao para recebiveis de cartéo.

Pesquisa...

Estorno faz langamento inverso ...
Nao

Processos
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Ao acessar a funcionalidade Operagées com cartao sdo exibidos os filtros e botdo pesquisar, botdo Novo, botao

Conciliar, grid de informagdes e o botdo Mais opgoes.

O
A useau v aQ = 4 B @

Receber

ot = Baixas de contas a
& clientes 22 Contas a receber B B e

[E} Remessas bancarias £3) Retomos bancrios

o Nego
& coora

2, Recebiveis de cartio

B o D& e R >

= Listas ) Relatérios £55 Mais opcses

Receber

Acesso em: Médulo Receber > Operagdes com cartao.

Filtros e botao pesquisar

ApOs a aplicagao dos filtros, deve-se clicar no botdo Pesquisar para que as informagdes sejam apresentadas na
grid.
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~ Q[ pitros avangado

Data operagio Personalizado v 09/05/2025 15/05/2025

Credenciadora Qv Bandeira

Transagio v Status
NSU transaggo Origem

Filial

Nos filtros avangados, tem-se as opgdes de busca por "Origem" e "Filial":

» Origem: permite filtrar pela origem da operacao, sendo:

Manual: incluido manualmente nas operagdes de cartao;

M2-Pedido: para vendas através do processo de Pedido do sistema M2, sendo pagamento com cartéo;
M2-Receber: quando realizado baixa de contas a receber pelo sistema M2, sendo pagamento com cartao;
Loja-Recebimento: para vendas/pedidos realizados no sistema Loja, sendo pagamento com cartao;
Loja-Titulo: para pagamento de titulos com cartao, realizados no sistema Loja;

Loja-Adiantamento: para pagamento de adiantamentos com cartéo, no sistema Loja;

« Filial: permite efetuar a busca por filiais da empresa.

Cadastrar operagoes com cartao

Os cadastros tem origem manual ou sédo inseridos por alguma venda originada através de pedidos de venda do

sistema M2 ou pelo sistema Loja.

Para realizar o cadastro, deve-se clicar no botdo Novo, a tela Operagées com cartao serd exibida, permitindo o
preenchimento dos seguintes dados:
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n
HH
X

Operagdes com cartdo -

Credenciadora  Documentacéo (17)
Bandeira Mastercard (00002)
Transagdo Débito (1) parcela(s)
Cliente  USEALL SOFTWARE LTDA (21557)
NSU transacdo 556677
Data operacdo = 13/05/2025

Valor bruto 1.500,00

» Credenciadora: deve-se selecionar uma credenciadora cadastrada;

» Bandeira: pode-se selecionar uma bandeira configurada para a devida credenciadora selecionada;
» Transagao: pode-se selecionar uma transagao configurada para a devida bandeira selecionada;

» Cliente: neste campo informa-se o cliente para a operagao;

» NSU transagao: informa-se o cédigo do langamento de cartdo fornecido pela credenciadora;

0 NSU (Numero Sequencial Unico) é um cédigo alfanumérico unico que identifica cada transacdo de cartdo de
crédito ou débito.

» Data operagao: neste campo informa-se a data da operagéo, sendo possivel informar datas anteriores a atual;

« Valor bruto: informa-se o valor bruto da transagao sem o desconto de taxa.

Apds o preenchimento, deve-se clicar no botao Processar para concluir o cadastro, onde o registro da operagao
com cartao sera exibido na grid de informacgdes tendo o status Aberto ou Pendente, caso necessite de ajuste.
Conciliar

Ao clicar no botdo Conciliar, o sistema exibe a tela Conciliagao manual de opera¢gées com cartao sendo possivel
efetuar a conciliagdo manual dos registros. E possivel conciliar vérios registros simultaneamente, desde que
pertengcam a mesma credenciadora e que a data de operacao seja igual ou anterior.

Esse processo gera os movimentos dos recebiveis e contas a receber referente a cada parcela das operagdes.
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Conciliagado manual de operacdes com cartao

Data conciliagdo | 13/05/2025 i |

[+ Adicionar mais movimentos

Data operagdo

Credenciadora

13/05/2025 Documentacio

13/05/2025 Documentacéo
Valor bruto Valor liquido
R$ 2.100,00 R$ 2.070,00

Codigo NSU transacd Transacdo Qtde parcelas | Valor bruto | Valor liquido
0 | 556677 Débito 1 1.500,00 1.500,00
0 889988 Crédito a vista 2 600,00 570,00
Valor creditado Valor taxa real Valor bruto selecionado Valor liguido selecionado
R$ 2.070,00 R$ 30,00 R$ 2.100,00 R$ 2.070,00

- i X
Valor taxa Valor creditado || Valor taxa rez
r
0,00 1.500,00 0,00
30,00 570,00 30,00

N® de registros Ne de selecionados

2 2

« Confirmar conciliagdo

A tela apresenta a lista de operagdes selecionadas para efetuar a conciliagdo e os totalizadores informando os

totais de valor bruto, valor liquido, valor creditado, valor taxa real, valor bruto selecionado, n° de registros e n° de

selecionados. O campo "Valor creditado" (destacado em amarelo) é editavel e permite o aumento ou a reducéo da

taxa real. No entanto, ndo é permitido inserir um valor superior ao valor bruto.

A tela apresenta o campo Data conciliagao, localizado na parte superior, permitindo a alteragdo da data em que a

conciliacdo sera registrada. Por padrdo, ao abrir a tela de conciliagdo manual, este campo é preenchido
automaticamente com a data atual, podendo ser editada somente para datas anteriores.

Tem-se o botdo Adicionar mais movimentos, permitindo inserir mais registros para a conciliagdo. Ao clicar nesse
botéo, o sistema apresenta a tela Operagdes com cartao, sendo possivel pesquisar por mais registros e adiciona-los

na conciliagao através do botao Adicionar selecionados.
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Operagdes com cartdo - X
'?‘\ Filtros avancados
Data transacdo Personalizado 13/05/2025 13/05/2025
Credenciadora Documentacéo (17) Bandeira
Transagdo NSU transagdo
Data operagao Credenciadora Bandeira Transagdo Qrigem NSU trans| Qtde pg Valor by Valor lic Valorta Cédigo |
13/05/2025 Documentagdo Mastercard Débito Manual 556677 1  15.. 1.5... 0,00 69
13/05/2025 Documentagdo Diners Crédito a vista = Manual 889938 2 600.. | 570.. 30.. 74
Total bruto Total a creditar Total taxa Total bruto selecionado  Total a creditar selecionado NC de registros N@ de selecionados
R$ 2.100,00 R$ 2.070,00 R$ 30,00 R$ 0,00 R$ 0,00 2 0
Exbindo1-2de2 @& %o

Pagina | 1 del

X Cancelar § & Adicionar selecionados

Apds selecionar os registros, basta clicar no botao Confirmar conciliagao para efetua-la. Esse processo gera os
movimentos dos recebiveis e contas a receber referente a cada parcela das operagdes.

/" Observacéao

Ao efetuar a conciliagdo, o status do registro é apresentado como Em conciliagdo enquanto o sistema efetua o
processamento, sendo disparado uma notificagdo Q informando a concluséo e alterando o status para Conciliado.

Grid de informagoes

Na grid, sdo apresentados os registros conforme os filtros selecionados.
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Receber

A Q+ Filtros avangadios

Data operagio  Este més v 01/05/2025 31/05/2025
W credendadors Q- sandeia =
o Transagéo v Status v
NSU transagio
Bl c recquic | 0 Novo [ Conciior | mMaisopeies v
a1 [ P
Status Pendéncia CodigoT | Data operagio Credenciadora | Bandeira| Transagd Cliente NSU transaq Qtde parcelas | Taxa (%) | Valorbruto | Valor liquido Valor taxa
= Q| # Condiliado 49| 04/05/2025 Visa | Débito 051015 s 100 105,00 10395 105
= [Q] #Condiliado 50 | 05/05/2025 Visa | Pix 051011 2| oo 11100 111.00 000
Q| # Condiliado SL | 05/05/2025 Visa | Pix 2 o0 5000 5000 000
§ Q| sconciizdo 52 | 05/05/2025 Visa | Pix 3 o000 5000 5000 000
Q| ® Condiliado 53 | 05/05/2025 Visa | Crédi. 1 700 7000 5510 490
G| Q| #condiiado 54 | 05/05/2025 Visa | Pix 1 o000 5500 55,00 000
Q.| # Condiliado 55 | 05/05/2025 Visa | Pix 1 o000 20000 20000 000
Q| ® Condiliado s6 | 05/05/2025 Visa | Pix 1 o000 10000 10000 000
Q| #Pendente 57 | 05/05/2025 Visa | Pix 1 o000 1000 1000 000
Q| ® Condiliado 58 | 05/05/2025 Visa | Pix 1 o000 2000 2000 000
Q.| # Condiliado 59| 05/05/2025 Mast.. | Crédi. 1300 10000 97.00 300
Q| ® Condiliado 60 | 06/05/2025 Visa | Pix 1234 2| oo 10000 10000 000
Q| ®Aberto 61 | 07/05/2025 Visa | Débito 88 000 1000 1000 000
Q| ® Condiliado 62 | 09/05/2025 Visa | Pix P2 2| oo 10000 10000 000
Q| #Aberto 63 | 09/05/2025 Visa | Pix PL 1 o000 10000 10000 000
Q| #Pendente Abrir 64 | 09/05/2025 Visa | Débito 1 1000 10000 90,00 1000
Q| ®Aberto 65 | 12/05/2025 Visa | Débito 1 1000 10000 9000 1000
Q| ® Condiliado 66 | 10/05/2025 Visa | Débito 1 1000 10000 9000 1000
Q| # Condiliado 67 | 12/05/2025 Visa | Vouc.. 1200 10000 9800 200
Q | # Condiliado 68 | 12/05/2025 Mast.. | Pix 123456 1300 103250 100152 3098
Total bruto Total liquido Total taxa Valor bruto selecionado Valor liquido selecionado N e registros Ne e selecionados
76261350 RS 254157 R$ 7153 75000 7000 2 3

Pigina |1 | del

C Bibindo1-20de20 & T

Data conciliag
05/05/2025
05/05/2025
05/05/2025
05/05/2025
05/05/2025
05/05/2025
05/05/2025
05/05/2025

05/05/2025
08/05/2025
06/05/2025

12/05/2025

10/05/2025
12/05/2025
12/05/2025

<

Para cada registro, sera exibida a agao:

o Q_ ao clicar nesse icone, a tela Operagdes com cartao sera exibida, permitindo a visualizagdo dos
referentes ao registro.

dados

A grid apresenta a coluna Status com as op¢des "pendente, aberto, em conciliagao, conciliado e cancelado’. Se
houver alguma pendéncia, o status do registro sera exibido como Pendente e na coluna "Pendéncia"’, sera mostrado

o link Abrir, ao clicar nesse link, o sistema exibird um informativo com os detalhes necessdrios para o ajuste. Apds

realizar o ajuste, deve-se selecionar o registro, clicar no botdo Mais opgoes e escolher a agdo Reprocessar.

Abaixo da lista de registros tem-se os totalizadores "Total bruto, total liquido, total taxa, valor bruto selecionado,

valor liquido selecionado, n° de registros e n° de selecionados".

Botao Mais opgoes

Ao selecionar um registro e clicar no botdo Mais opgoes, serdao exibidas as seguintes agdes:

Agoes

» Reprocessar: permite reprocessar as operagdes com cartdo que tiveram impedimento na formagao do lote

contabil;

e Cancelar. permite o cancelamento de operagdes. Ao selecionar essa opgao, o sistema exibe a tela para

informar o motivo do cancelamento. Apds a autenticagao, o status do registro é alterado para Cancelado;

Page 8


http://localhost:8002/Processos/receber/recebiveisCartao/operacoesCartao/img/grid.png
http://localhost:8002/Processos/receber/recebiveisCartao/operacoesCartao/img/grid.png

30/05/2025, 15:07 Operagdes com cartdo - Manuais Useall M2

Ratrear

» Conciliagao: essa agao redireciona para a tela Conciliagao de operagoes com cartdao sendo possivel realizar a
conciliagdo das operagdes selecionadas;

» Langamentos contdbeis: ao selecionar essa agao sera direcionado para a tela Langamentos contabeis do
registro selecionado;

Consultar

« Historico: ao selecionar essa agao, o sistema permite visualizar o histérico de alteragdes da operagdao com
cartao correspondente.

[iZ] Documentos relacionados

¢ Conciliagao de operagoes;

+ Configuracao para recebiveis de cartao;
¢ Credenciadora de cartao;

+ Parametrizagao Recebiveis de cartao;

* Recebiveis de cartao.

Acesse a area de videos e confira os tutoriais!!

Voltar ao topo

€

Download PDF
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