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Aviso de contas a receber vencidas

o Objetivo
o Parametrizacao

e Processos

Objetivo

O objetivo do processo de Aviso de contas a receber vencidas é reduzir a
inadimpléncia, disparando mensagens através de e-mails, lembrando os clientes
sobre titulos a vencer e atrasados.

Parametrizacao

Para ativar o processo de envio de e-mail de aviso de titulos vencidos, deve-se
configurar a opgédo "Aviso de contas a receber vencidas".

Acesso em: mdOdulo Inicio > Parametrizacdo > Contas a receber > Aviso de
contas a receber vencidas.

Il

.....

Contas a receber
Contas a pagar

Contas a receber
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& Configuracdes - Envio de e-mail:

Tela Aviso de contas a receber vencidas

v Campos:

o Habilitar consulta de titulos vencidos para os clientes:

a. Sim - habilita o servico de envio, 0 mesmo serd executado
diariamente as 7h. Ao habilitar, o sistema valida o parametro
"Enviar e-mail de aviso de titulo vencido" disponivel na aba
Financeiro do cadastro de cliente, para efetuar o envio do e-
mail.

b. Ndo - ndo habilta o servico e ignora as demais
configuracoes.
o E-mail remetente: Este campo é utilizado para informar o e-mail do
remetente que recebera a mensagem referente aos titulos vencidos
e a vencer. Sendo assim quando utilizada a funcionalidade "E-mails
de aviso de vencimento", o sistema ir4 inserir como remetente, o e-
mail descrito na parametrizacao.

Apoés inserir um e-mail valido na parametrizacdo deve-se acessar 0 sistema
Useall: Central > Parametrizacdo > Mensageira > Contas de e-mail > Mais
opcOes > Remetentes autorizados, onde deve-se realizar as configuragdes do
e-mail, assim como descrito na informacéo ao lado do campo "E-mail remetente".

x=
. - Logs da conta de e-mail
N @ Lista negativa de e-mails
E-mails recebidos e enviados
Tornar conta padrdo
——= Remetentes autorizados
: Remetentes autorizados
gﬂ s s
Remetente
: s
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e Quando enviar:

a. No vencimento: essa opcdo envia o e-mail no dia de
vencimento do titulo.

b. Apés o vencimento: essa opcao, habilita o campo “Dias
para envio apos o vencimento”, onde deve ser informado a
guantidade de dias Uteis para ser enviado o e-mail
o Enviar titulos emitidos a partir de: essa opcao configura a data
para de emissao de e-mail dos titulos.

« ConfiguracGes - Templates de e-mail:

Apos realizar a configuracao de envio de e-mail, deve-se configurar o Template
(texto da mensagem que sera enviada), disponivel em Inicio > Parametrizacéo
> Comum > Templates de e-mail.

Basta selecionar o processo “Titulos vencidos”, clicar no “botdo Novo” e apds
clicar no “botdo Padrao”, com isso o sistema carregara o template de acordo com
a configuracao da opgao “Quando enviar” na tela de Aviso de contas a receber
vencidas. Para cada opcao foi disponibilizado um template.

Caso haja um template configurado e seja efetuado a alteracdo da opcao
“Quando enviar”, é necessario reconfigura-lo. Para isso, edite e clique no botéo
“Padrao” para carregar o template correto.

« ConfiguracGes - Cadastro do cliente:

No cadastro de clientes deve-se marcar a opcao "Enviar e-mails de aviso de
titulo vencido, disponivel em Vendas > Clientes > aba Financeiro.

Na tela de consulta de clientes, deve-se marcar essa mesma op¢ao, no cadastro
de contatos, disponivel em: Vendas > Clientes > Mais opc¢fes > Contatos > aba
Contato.
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Contatos do cliente / fornecedor

Cliente / Fornecedor

Ative | Sim

Contato

Identificagdo

Contato

Cadigo Nome

N\, 5836 | heusi
Fone

Enderego

Seq. telefone

E-mail  teste@useall.com.br

[ Enviar e-mail da NF-e

[T] Enviar e-mail do boleto

%Enviar e-mail de aviso de vencimento

Pagina 1 de 1l
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Na tela de consulta do cadastro de clientes, deve-se habilitar o processo de
Consulta publica de boletos, disponivel em Receber > Clientes > Mais opc¢des >
Consulta Publica de boletos - clicar em Habilitar.

Receber

Clientes / Forneced...

4 Filtros avancados

Codigo

R >

Nome fantasia

Codigo Razdo sof Clientes

Ativar/Inativar

e @&

Analisar crédito do cliente

¢

Histérico do cliente

Itens

Instrugdes bancarias

Ficha cadastral do cliente

L9 ]

Vendedores
Configuragdo do vendedor

)

Tabelas de preco
Visualizar

Notas e anexos

Histérico de alteragdes
Cons. plblica de boletos

=3 Habilitar

Desabilitar ‘“

Link de 24hrs

Histérico
Portal de vendas

Configurar usuario externo
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Razdo social

CNPJ / CPF

Fornecedores
Dados bancarios

Geral
Contatos
Rastreamento
Tornar apto para uso no M2
Atualizagdo cadastral
Contabilidade
Concluir cadastro comercial
Concluir cadastro financeiro
Concluir cadastro contabil e fiscal
Copiar
Usuérios
Configurar permissdes
Portal do fornecedor
Habilitar
Desabilitar
Configurar

Histérico
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< Configuragdes - Contas a receber:

Na tela de consulta do contas a receber, deve-se selecionar os titulos e clicar na
opcao "Marcar para enviar e-mail" disponivel em "Mais opcbes > E-mails de
aviso de vencimento", com isso 0 sistema enviard o aviso somente para 0s
titulos marcados. Caso necessite retirar titulos da lista marcada para envio, basta
seleciona-los e clicar no botdo "Marcar para ndo enviar e-mail" também
disponivel em Médulo Receber > Contas a receber > Mais op¢fes > E-mails de
aviso de vencimento".

E-mails de aviso de vencimento - 1 x

Titulos: 1466-1/1

» Enviar e-mail agora (@ Marcar para enviar e-mail W Marcar para ndo enviar e-mail
X Fechar

Processos

Apés efetuar as configuracdes do processo, serdo enviados os e-mails,
conforme configurados, para os titulos de contas a receber que estiverem
vencidos ou a vencer.

Lembrando que o servico é disparado automaticamente uma vez ao dia,
exatamente as 7:00h (AM), caso queira efetuar um envio de e-mail fora do
tempo de disparo automatico, deve-se seguir 0 seguinte processo:

« No titulo de contas a receber, deve-se clicar no botdo Mais op¢des > E-
mails de aviso de vencimento;
e Clicar no botéao "Enviar e-mail agora".
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Vendas Parametrizagio Clientes / Forneced...

4 - Filtros avangados

Emissio ~ Wodos 01/01/1900 fE  01/01/2900 fE
Status  Aberto, Parcial Portador
Nimero Status cob.  Nao remetido, Rel

Status boleto  Nao emitido, Emitido

Cliente / Fornecedor

= o

Status Nimera Visualizar Alterar >
Q| 8 Aberto 1466-1/1 Recibo Rastrear >
Q, | ® Aberto 1468-1/1 Historico do cliente E-mails de aviso de vencimento - oox
Q | ® Aberto 1471-1/1 Detalhes do cliente
Q, | ® Aberto 1472-1/1 Notas e anexos Titulos: 1466-1/1
1 p Duplicata
8 Abert: 1474-1/1 — —
2 - ) O & > Enviar e-mail agora @ Marcar para enviar e-mail W Marcar para ndo enviar e-mail
8 Aberto 1481-1/1 peragdes
1 r Baixar
| o noere el R ( X Fechar
Q, | ® Aberto 1485-1/1 Enegociar -
Q.| ®Aberto 1486171 | Agrupar
Q, | ® Aberto 1 480-_-‘1«'1 E-mails de aviso de vencimento‘
Q | ®aberto 1491-1/1 Copier
Q| ®Aberto P Importar registros
- ' Cancelar

Com isso 0 e-mail é disparado.

A Aviso

Uma vez que o envio de email de aviso de vencimento de titulo é disparado, a coluna Status e-mail vencimento
muda para Enviado.

> Acesse a area de videos e confira os tutoriais!! &)
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