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Aviso de contas a receber

e Objetivo
« Configuragdes

e Processos

Objetivo

O objetivo do processo de Aviso de contas a receber é reduzir a inadimpléncia, disparando mensagens através de e-
mails, lembrando os clientes sobre titulos vencidos e a vencer.

Configuragoes

Templates de e-mail

Para realizar a configuragdo de envio de e-mail, deve-se configurar o Template (texto da mensagem que sera enviada),
disponivel em Inicio > Parametrizagao > Comum > Templates de e-mail.
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Enviar c6digo de barras dos itens na NF-e
Configurages equipamentos dos clientes
Configuragdes local dos dlientes

LTeste de notificacies
Detalhar os itens do Kit da NF

Teanrimmir niimare da nedidn dn cianta (00 nara cada item dn

Para criar o template basta selecionar o processo Titulos vencidos ou Titulos a vencer, clicar no botdo Novo e apés
no botao Padrao, com isso o sistema carregara o template de acordo com o processo selecionado.
Aviso de contas a receber

Para configurar o envio dos e-mails sobre o aviso de titulos a vencer e/ou titulos vencidos, deve-se acessar a
parametrizagdo Aviso de contas a receber.
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Aviso de contas a receber & vencer/vencidas

empresa | Useall - Useall

Useall - Useall
E-mail remetente  teste@useall.com.br
Enviar aviso de Vencimento

Habi

Aviso de titulos vencidos

Habi

o she | < con

Acesso em: modulo Inicio > Parametrizagao > Contas a receber > Aviso de contas a receber.

Ao clicar na opgao Configurar da filial, ira exibir as seguintes informagdes:

o Empresa: apresenta o nome da empresa;
« Filial: apresenta o nome da filial selecionada;

o E-mail remetente: neste campo pode-se selecionar um e-mail que é cadastrado na mensageria, ele é utilizado
para informar o e-mail do remetente quando o cliente receber um e-mail referente aos titulos a vencer e/ou
vencidos;

« Aviso de titulos a vencer: ird parametrizar o envio de e-mail de titulos a vencer;

» Habilitar aviso: quando selecionado a opg¢ao Sim, habilita o envio de e-mail dos titulos a vencer, que sera
executado diariamente as 7h. Ird validar o parametro Aviso de contas a receber disponivel na aba Financeiro
do cadastro de cliente, para efetuar o envio do e-mail;

Ja quando selecionado a opgao Nao, ndo sera possivel enviar o e-mail dos titulos a vencer;

» Dias para envio antes do vencimento: este campo sera habilitado quando o campo anterior estiver marcado
como Sim, devendo informar a quantidade de dias antes do vencimento do titulo para que o e-mail seja
enviado;
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@ Dica

Caso seja necessario enviar no dia do vencimento, basta informar 0 (zero).

« Aviso de titulos vencidos: ira parametrizar o envio de e-mail de titulos vencido;

» Habilitar aviso: quando selecionado a opgéo Sim, habilita o envio de e-mail dos titulos vencidos, que sera
executado diariamente as 7h. Ira validar o parametro Aviso de contas a receber disponivel na aba Financeiro
do cadastro de cliente, para efetuar o envio do e-mail; J& quando selecionado a opgdo Nao nédo serd possivel
enviar o e-mail dos titulos a vencer;

- Dias para envio apds o vencimento: este campo sera habilitado quando o campo anterior estiver marcado
como Sim, devendo informar a quantidade de dias apds o vencimento do titulo para que o e-mail seja
enviado.

Aviso de contas a receber a vencer/vencidas -1 x

Empresa  Useall - Useall
Filial  Useall - Useall
E-mail remetente | teste@useall.com.br
Aviso de titulos a vencer
Habilitar aviso | Sim

Dias para envio antes do 2
vencimento

Aviso de titulos vencidos
Habilitar aviso = Sim

Dias para envio apds o vencimento 1

=
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Importante

Somente sera permitido habilitar os avisos quando:

e Possuir e-mail informado;

 Quando néo possuir, sera apresentada a mensagem “E necessario informar e-mail remetente para habilitar aviso!”;

e Houver template de e-mail configurado para cada parametrizagao.

=: Cadastro de e-mail remetente

Para inserir um e-mail valido na parametrizacdo deve-se acessar o sistema Useall: Central > Parametrizagdo >
Mensageira > Contas de e-mail > Mais op¢cbes > Remetentes autorizados, onde deve-se realizar as configuragoes do e-

mail, assim como descrito na informagao ao lado do campo "E-mail remetente”.

= Central Parametrizacdo Contas de e-mail d...
Pesquisa geral
Padrio | Tipo Logs da conta de e-mail
N\, o Lista negativa de e-mails
E-mails recebidos e enviados
Tornar conta padréo
— Remetentes autorizados
:I Remetentes autorizados X
Pesquisa
R rerim
Nome E-mail Verificado
Remetente x
Nome | Useall
E-mail seall@useall.com.br
Pigina 1 del ' Exbindol-1del & Co
Cliente/Fornecedor

Na aba Financeiro do cadastro de clientes (Vendas > Clientes), contém o campo Aviso de contas a receber, onde

existem quatro (4) opgdes:
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* Nao enviar aviso: quando selecionada esta opc¢ao indica que nao sera enviado o e-mail de aviso de titulos
vencidos e/ou a vencer;

« Enviar e-mail de conta a vencer: quando selecionada esta opgao indica que serd enviado apenas o e-mail de
aviso de titulos a vencer;

« Enviar e-mail de conta vencidas: quando selecionada esta opc¢ao indica que serd enviado apenas o e-mail de
aviso de titulos vencidos;

» Enviar e-mail de conta a vencer/vencidas: quando selecionada esta opgao indica que sera enviado o e-mail de
aviso de titulos vencidos e/ou a vencer.

Cliente / Fornecedor - x

Identificagdo  Enderegos Comercial  Financeiro  Fiscal Empregado

Desconto condicional (%) 0,00
Desconto boleto (%) 0,00
Abatimento boleto (%) 0,00
Juros do cliente (%) 0,00

Dias para protesto
Sacador/Avalista | :'\
Portador | :'\

Enviar boleto para o e-mail principal do cliente

Enviar Boleto por WhatsApp

Aviso de contas a receber | Enviar e-mail de contas a vencer/vencidas

Tipo de vencimento Na&o enviar aviso

Enviar e-mail de contas a vencer

1° dia : : .
Enviar e-mail de contas vencidas

2°dia  Enviar e-mail de contas a vencer/fvencidas

Diz da semana

o

Contato
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Na tela de cadastro de Contatos do cliente, ao editar um contato, na aba Contato tem o campo Aviso de contas a

receber com a mesma funcionalidade do campo informado no cadastro de cliente.

Contato

Identificagdo  Contato  Endereco
Fone Celular/WhatsApp

E-mail = teste@useall.com.br

‘D Enviar e-mail da NF-e
Enviar e-mail do boleto

Enviar Boleto por WhatsApp

Aviso de contas a receber | Ndo enviar aviso

Mao enviar aviso

Enviar e-mail de contas a vencer

Enviar e-mail de contas vencidas

Enviar e-mail de contas a vencer/vencidas

Acesso em: Cliente > Selecao de cliente > Mais opgdes > Contato > aba Contato.

Importante

S6 é permitido marcar a opgdo "Aviso de conta a receber" no contato, quando a mesma opc¢ado no cliente estiver
marcada, caso contrario, serd exibida uma mensagem de alerta: "O cliente estd marcado para nao enviar aviso."

Processos

Contas a receber

Apds efetuar as configuragdes do processo, serdo enviados os e-mails, conforme configurados, para os titulos de

contas a receber que estiverem vencidos ou a vencer.

Aviso

O envio de e-mails de titulos é apenas para titulos com espécie Duplicata Mercantil (DM) e Outros titulos (OT).
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Na grid sao apresentadas as seguintes colunas Aviso de vencimento e Aviso de titulo vencido, onde é exibida a

informagao se o e-mail de aviso foi enviado, ndo serd enviado ou se esta pendente de envio.

A useau 2

Useall - Useall

valor
10,00
2566
6245
6435
316
317
4855
2304
288,60
2216
2217
32000
3299
2280
4146
4147
11336
11336
113,36
11336
11336
10936
10932

Receber Contas a receber
" Q + Fitros avancados
Emissdo Més passado 01/07/2023 31/07/2023
[ Status Aberto, Parcial Portador Q
& Nimero Status cob. | Néo remetido, Remetido, Em cobra
Status boleto | N&o emitido, Emitido
-2} Cliente / Fomecedor Q
o Status Nimero Emissio Vencimento | Cliente
= Q| wAberto 05070940 05/07/2023 05/07/2023 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLO
s Q| #Aberto 248659/1 06/07/2023 /07/2023 | NF-E EMITIDA EM AMBIENTE
Q wAberto 248661/1 06/07/2023 | 05/08/2023 | NF-E EMITIDA EM AMBIENTS
Q| #Aberto 242688-1/1 | 06/07/2023 | 17/07/2023 | NF-E EMITIDA EM AMBIENTE
E Q| #Aberto 248658/1 04/07/2023 | 03/08/2023 | NF-E EMITIDA EM AMBIENT:
Q| 8 Aberto 248658/2 04/07/2023 | 02/09/2023 | NF-EEMITIDA EM AMBIENT:
Q | #Aberto 248662/1 11/07/2023 05/08/2023
Q| ®Aberto 248683/1 11/07/2023 10/08/2023
Q | ®Aberto 248695/2 12/07/2023 10/09/2023
Q| ®Aberto 248700/1 12/07/2023 11/08/2023
Q wAberto 248700/2 12/07/2023 | 10/09/2023 | NF-E EMITIDA EM AMBIENTS
Q| #Aberto 248703/1 17/07/2023 | 05/08/2023 | NF-E EMITIDA EM AMBIENTS
Q| #Aberto 248787/1 19/07/2023 | 18/08/2023 | NF-E EMITIDA EM AMBIENT:
Q| 8 Aberto 248792/1 19/07/2023 | 18/08/2023 | NF-EEMITIDA EM AMBIENTE DE
Q | #Aberto 242689-1/2 24/07/2023 04/09/2023
Q| ®Aberto 242689-1/1 24/07/2023 14/08/2023
Q | ®Aberto 242690-1/5 24/07/2023 30/07/2023 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLO
Q| sAberto 242690-1/4 | 24/07/2023 | 02/08/2023 | NF-EEMITIDA EM AMBIENT:
Q wAberto 242690-1/3 | 24/07/2023 | 02/08/2023 | NF-E EMITIDA EM AMBIENTS
Q| #Aberto 242690-1/2 | 24/07/2023 | 02/08/2023 | NF-E EMITIDA EM AMBIENTS
Q| 8 Aberto 242690-1/1 | 24/07/2023 | 02/08/2023 | NF-EEMITIDA EM AMBIENT!
Q| 8 Aberto 248801/1 24/07/2023 | 23/08/2023 | NF-EEMITIDA EM AMBIENT:
Q | #Aberto 248801/2 24/07/2023 22/09/2023 NF-E EMITIDA EM AMBIENT!
Valor total Saldo total Juros selecionado Valor selecionado
R$ 13.866,04 R$ 1386604 R$ 0,00 R$ 0,00
Pagina | 1 del Bibindo1-53des3 & S

Valor recebido
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Ais0 Ge vencmento
Nio Enviar
Nio Enviar

Nao Enviar

Nio Enviar
Enviado

Nio Enviar

Nio Enviar

Nio Enviar

Nio Enviar

Nio Enviar

Nao Enviar

Nio Enviar

Néo Enviar

Nio Enviar
Envio pendente
Envio pendente
Enviado
Enviado
Enviado
Enviado

Envio pendente
Envio pendente

Envio pendente

‘A0 de tUlo vencido
N0 Enviar
Enviado

Nio Enviar
Nio Enviar
No Enviar
Nio Enviar
No Enviar
No Enviar
No Enviar
No Enviar
Nio Enviar
No Enviar
No Enviar
Nio Enviar
Envio pendente
Envio pendente
Envio pendente
Envio pendente
Envio pendente
Envio pendente
Envio pendente
Envio pendente

Envio pendente

Saldo selecionado

R$ 0,00

Saldo ¢/ juros & multa
R$0,00

N° de selecionados

0

/" Observagao

aguardando a interagao automatica ou manual.

Ao criar um registro, as colunas Aviso de vencimento e Aviso de titulo vencido ficardo com o status de "Envio pendente”,

Ao selecionar um registro da grid e clicar no botdo Mais opgoes sdo exibidas as operagdes (abas a seguir):

¢ Aviso de vencimento

Exibe a mensagem Nao é permitido alterar o "Aviso de vencimento" de titulos que possuam o status "Enviado".

Titulos cujo vencimento tenha passado do prazo para envio parametrizado devem ser enviados através do botao
"Enviar e-mail agora". e os titulos selecionados, permitindo alterar o registro para Ndo enviar o e-email ou alterar o

registro para Envio pendente.
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Aviso de vencimento X

M3o é permitido alterar o "Aviso de vencimento” de titulos que possuam o status "Enviado”. Titulos cujo
vencimento tenha passado do prazo para envio parametrizado devem ser enviados através do botdo
"Enviar e-mail agora”.

# Enwviar e-mail agora @ Alterar para "Nio enviar” W Alterar para "Envio pendente”

+ Aviso de titulo vencido

Exibe a mensagem Nao é permitido alterar o "Aviso de titulo vencido" de titulos que possuam o status "Enviado".
Titulos com vencimento maior que o prazo parametrizado devem ser enviados através do botao "Enviar e-mail
agora". e os titulos selecionados, permitindo alterar o registro para Nao enviar 0 e-email ou alterar o registro para

Envio pendente.

Aviso de titulo vencido X

MNio é permitido alterar o "Aviso de titulo vencido” de titulos que possuam o status "Enviado”. Titulos com
vencimento maior que o prazo parametrizado devem ser enviados através do bot3o "Enviar e-mail agora™

» Enviar e-mail agora @ Alterar para "Nio enviar” W Alterar para "Envio pendente”

0 botao Enviar e-mail agora, ira enviar o e-mail respeitando os seguintes parametros:

« Independente do status das colunas “Aviso de vencimento” e “Aviso de titulo vencido”;

e Independente da parametrizagdo do envio de e-mail automatico estar habilitado, tendo somente que deixar
cadastrado o e-mail remetente;

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
%, (48) 3411-0600 %.,(48) 99168-2865 %, (54) 99631-8810 %,(15) 99144-9939


http://localhost:8001/Processos/receber/img/avisoContasReceber/avisoVencimento.png
http://localhost:8001/Processos/receber/img/avisoContasReceber/avisoTituloVencido.png

®
MAJ Useaw e

Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

¢ Envia somente os status “Aberto” e “Parcial”;

» Envia somente para os clientes configurados para receber o aviso.

Atualizado em: Set/2023

/" Observacao

0 servico é disparado automaticamente uma vez ao dia, exatamente as 7:00h (AM), caso seja necessario efetuar um

envio de e-mail fora do tempo de disparo automatico, deve-se seguir o seguinte processo:
- No titulo de contas a receber, Mais opgdes > Aviso de vencimento ou Aviso de titulo vencido;

- Clicar no botéo "Enviar e-mail agora".

Com isso o0 e-mail é disparado.

Voltar ao topo

Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
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