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Fila de reserva

e Objetivo
o Parametrizacgao

e Processos

Objetivo

A funcionalidade Fila de reserva tem como objetivo permitir a reserva automatica de itens comprados. Sempre que
um pedido ou requisicdo de materiais for langado no sistema, a quantidade disponivel sera automaticamente
reservada, e o restante sera colocado na fila de reservas. A prioridade dos itens na fila é definida pela sua ordem de
chegada e pela prioridade inicial, que pode ser ajustada manualmente.

=: Exemplo

Uma empresa que trabalha com revenda de mercadorias utiliza o controle de reservas para evitar surpresas na hora de
despachar a mercadoria. Assim, a cada pedido que é registrado no sistema, uma reserva é gerada e, quando o pedido é
faturado, a reserva é atendida. No entanto, existem cendrios em que o estoque estd zerado ou a quantidade em estoque
é suficiente para atender apenas parte do pedido.

Nesse cendrio, o sistema nao gerara reserva ou gerard uma reserva parcial. Isso significa que a empresa ainda nédo
poderd passar um prazo de entrega para os clientes. Supondo que a mercadoria faltante foi comprada e, agora, ha
estoque suficiente para atender aquele pedido, é necessario acessar o pedido e ajustar a quantidade reservada para
garantir que o pedido seja completamente atendido. Nesse momento, a empresa pode passar um prazo de entrega com
tranquilidade.

Parametrizacao

Para ativar a configuracdo de uso da fila de reservas, deve-se acessar: Inicio > Parametrizagao > Estoque > Utilizar fila

de reserva.
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A tela apresenta os seguintes pardmetros:

« Utilizar: informa se o processo de fila de reserva esta ativado ou nao;
» Usudrio para notificagao: deve-se informar o usudrio que ird receber as notificagdes de alerta sobre as reservas;

e Quando: informa o periodo de execugdo da fila. A opcao Hora em hora vem fixa, indicando que a fila sera
executada automaticamente nesse intervalo. Para execugao manual, deve-se utilizar a op¢cao Executar andlise da
fila, disponivel no botdo Mais opg¢des da tela de consulta de Fila de reserva.

Processos

Ao acessar a funcionalidade Fila de reserva sao exibidos os filtros e botdo pesquisar, grid de informacgdes e o botédo
Mais opgoes.
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Estoque

Acesso em: Médulo Estoque > Mais opg6es > Fila de reserva.

Filtros, botao pesquisar e grid de informacgoes

Apds aplicado os filtros, pode-se clicar no botao Pesquisar para apresentar as informagdes na grid.
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Aplicacao

« Aalimentagao da fila se dard pelos processos que geram reserva de estoque: Pedido e Requisicao;
» Quando um pedido ou requisicéo for cancelado, os respectivos registros da fila serdo removidos;

e Se ocorrer uma alteragao da quantidade de item do pedido, por exemplo, sera adicionado um novo registro na fila
com a nova quantidade e removido o registro anterior;

* A posicao de cada registro na fila sera definida por sua prioridade, os registros com maior prioridade serdo
processados primeiro. Caso ocorra ter registros com a mesma prioridade, o que foi cadastrado primeiro sera
processado.

Alimentacao da fila de reserva

A alimentacao da fila sera realizada pelos mesmos processos que geram reserva de estoque: Pedido e Requisigao.
Esses processos continuardo gerando reservas, mas, se o parametro Utilizar fila de reserva estiver ativado, o sistema
colocara a quantidade nao reservada na fila de reservas.

Remocao de registros da fila

Quando ocorrer o cancelamento de um pedido ou requisigdo, o sistema removera os respectivos registros da fila.
Esses registros serdo incluidos na fila dos cancelados, que sera visivel apenas internamente.

Alteracao de registros da fila:

Se a quantidade reservada de um item do pedido, por exemplo, for alterada, o sistema removerd o registro da fila e
adicionara um novo com a nova quantidade. Essa nova quantidade correspondera a diferenca entre a quantidade total
do item e a quantidade reservada. Os registros removidos serdo incluidos na fila dos cancelados, que sera visivel
apenas internamente.

Durante essa alteracao, o registro incluido mantera a mesma prioridade do registro removido.

Rotinas para o consumo (Funcionamento do consumo da fila):

0 consumo da fila sera realizado por um processo executado em segundo plano. Esse processo é gerenciado pelo
HangFire e, periodicamente, chama uma rotina do sistema que analisa a fila. Para cada item da fila, a rotina verifica o
saldo em estoque.
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Se o item possuir estoque disponivel, sera gerada uma reserva e o item sera removido da fila. Itens eliminados da fila
serdo transferidos para uma fila de registros concluidos. Se o saldo de estoque nao for suficiente para atender toda a
quantidade do item na fila, serd gerada uma reserva parcial, o item serd removido da fila e um novo registro sera
gerado para o saldo pendente.

e Todo novo registro tera prioridade zero;
e Se dois registros possuem a mesma prioridade, o registro que foi cadastrado primeiro serd processado primeiro;

e Em situagdes onde dois registros possuem a mesma prioridade e a mesma data, a hora sera o critério de
desempate.

Botao Mais opgoes

Como mencionado, a alimentagdo da fila é realizada pelos processos que geram reserva de estoque: Pedido e
Requisicao. No botdo Mais opgdes na tela de consultas da fila de reserva, estdo disponiveis as seguintes agdes:
Modificar prioridade, Executar analise da fila e Historico de prioridade.
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Modificar prioridade

Ao clicar nessa opgao, a tela Modificar prioridade sera exibida. Nessa tela, estardo disponiveis os seguintes campos:
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» N° do documento: exibira o nimero do documento (campo ja preenchido);
» Origem: exibira a origem do item (campo ja preenchido);

o Prioridade: deve-se informar a nova prioridade;

Motivo: deve-se especificar o motivo da alteragao.

Q - Fitros avancacos
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Apds preencher os dados, deve-se clicar no botao Salvar. Nesse momento, o sistema alterara a prioridade de todos os
registros do documento que estdo na fila.

Executar analise da fila

Esta fungao permite realizar a andlise manual da fila, dispensando a necessidade de aguardar o intervalo de execugao
automatica, configurado como "Hora em hora" na parametrizagao.

Historico de prioridade

Ao clicar nessa funcao, a tela de Histérico sera exibida. Nessa tela, sera possivel visualizar os detalhes do histdrico,
permitindo a conferéncia das alteragdes nas prioridades dos registros.
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Histérico

Documento N° 192

Histarico Detalhes
Prioridade: 2 Item: DISPLAY OLED 128X64 0.96 12C 4 PINOS BRANCO
Data/hora: 15/12/2022 14:19:06 Almoxarifado: MATERIA-PRIMA

Origem: Requisi¢do de material
Saldo: 5

Mativo: Urgéncia

Acesse a drea de videos e confira os tutoriais!!

Voltar ao topo
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