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Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

Gerar solicitagao de servigo

e Objetivo

e Processos

Objetivo

Este processo permite solicitar servicos para os pedidos, os quais serdo consultados no sistema Servigo, por
técnicos que irdo analisar a questao e dar o devido prosseguimento.

Processos

Para utilizar este processo é necessario acessar a parametrizagé@o e habilitar para que o sistema M2 se comunique
com o sistema Servigo, através de Inicio > Parametrizagdo > Comum > Utilizar Servigo.

Nesta tela é possivel criar a solicitagdo de servigo para um pedido.

o Gerais: Nesta aba vem preenchido o nimero de identificagdo da solicitagcdo de servico e qual cliente esta
solicitando. Deve-se informar um titulo para identificagdo da solicitagdo, o solicitante responsavel, data de

previsao para execugao do servigo e a descrigao do servigo solicitado para analise.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
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Servir com lecnologla & o que nos iImpulsiona

Gerar solicitagdo de servico

Numero 66  Cliente NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL
Titulo | Solicitacdo de servigo do pedido 66 - as
Solicitante | NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL (1)
Data previsio | 26/01/2024
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Solicitagdo de servigo do pedido 66 - a

n

Apés todas as informagdes preenchidas deve-se clicar no botdo Continuar.

o ltens: Nesta aba vem preenchido o nimero de identificagcdo da solicitagdo de servico e qual cliente esta
solicitando.

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul Unidade Serocaba
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http://localhost:8001/Processos/vendas/pedido/img/solicitacaoServico/abaGerais.png
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Nimero 66 Cliente NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAC | 3% Execucdes 2]
Itens do pedido A w0z Identificagdo Descrigdo do item Qntde Prego
Identificagio Descrigio do item Qtde Arraste os itens de pedide que representam a execucdo a ser feita
& 02-002-0003 VL6 FULL 1,00
& | ADESIVO CASCA DEOVO | ADESIVO CASCA DE OVO 3X1.. 2,00
»| 1707 S SERVICO ATIVACAO TELEM... 100 1 3
& Materiais para execugio @
Identificagdo Descrigio do item Qntde Preco

Arraste os itens de pedido que representam os materiais que serdo
consumidos

4
& Recursos

Identificagdo Descrigdo do ite Qntde Prega

Arraste o item de pedidoc que representa um recurso a ser instalado

No lado esquerdo da tela tem-se a Coluna - Itens do pedido onde sera apresentado todos os itens relacionados
ao pedido, sendo execugoes, materiais e recursos. Cada item deve ser arrastado para o quadro correspondente.

« 2 Execugdes: O primeiro quadro a ser preenchido deve ser o de execugéo, adicionando todas as execugdes

para o pedido.

Unidade Sorocaba

Matriz Criciuma Unidade Floriandpolis Unidade Caxias do Sul
%,(15) 99144-9939
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http://localhost:8001/Processos/vendas/pedido/img/solicitacaoServico/abaItens.png
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R Execugdes ®

‘ Identificagio Descrigio do \tani Qntde Prego ‘

Arraste os itens de pedido que representam a execucdo a ser feita

» [ Materiais para execucao: Ao adicionar os materiais é necessario informar qual a execucéo ira utiliza-los.

I Materiais para execugio @

‘Ident\lifagéo Descrigaodmen{ Qntde Preco |

Arraste os itens de pedido que representam os materiais que serdo
consumidos

Matriz Criciima  Unidade Florianépolis ~ Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
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http://localhost:8001/Processos/vendas/pedido/img/solicitacaoServico/abaItensExecucao.png
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A Aviso

Neste quadro deve-se adicionar somente os materiais que serdo consumidos na execugdo do servigco. Os
equipamentos que serdo instalados nao devem ser identificados como materiais.

« {3 Recursos: Ao adicionar os recursos é necessario informar qual a execugéo ira utiliza-los.

& Recursos @

Identificagéo Descrigao do ite Qntde Prego

Arraste o item de pedido que representa um recurso a ser instalado

Apoés relacionar todos os itens nos quadros correspondentes, deve-se clicar no botdo Confirmar para criar a
solicitagao de servigo e enviar para o sistema Servigo.

Voltar ao topo
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